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Ciudad
Sefior Presidente:

Atendiendo la honrosa designacién como ponentes del Proyecto de ley
numero 115 de 2000, por la cual se expide el “Estatuto de Defensa del
Consumidor”, de conformidad con lo establecido en el reglamento del
honorable Congreso de la Republica, a continuacion ponemos a su consi-
deracion y por su intermedio a la de los miembros de la Comision Cuarta
de la honorable Camara, el proyecto en referencia.

Contenido del proyecto

El fundamento del proyecto es la necesidad de tener un cuerpo legal que
rija en conjunto y permita la aplicacién a través de funcionarios competen-
tes una adecuada proteccion del consumidor colombiano, que hoy encuen-
tren fundamento en la existencia y vigencia de una nueva Constitucion
Politica.

A grandes rasgos conforme a esa concepcion se planteo en el Estatuto
como normatividad, el objeto y ambito de aplicacidn, los principios, la
informacioén, la publicidad, las garantias, las responsabilidades por un
producto defectuoso, tanto en proteccion contractual como fortalecimiento
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos y de las asocia-
ciones de consumidores, acciones de cumplimiento y facultades para
regular los aspectos a que se refieren tanto dentro del texto como las finales.

No entramos a referirnos a posibles oportunidades que puedan cambiar
el articulado en el campo de la técnica juridica porque mas adelante habra
oportunidad de entrar a debatir esos aspectos y por tanto me referiré al
articulado.

Aspectos historicos

Quedan contemplados en la Ley 73 de 1981 y en el Decreto 3455 de
1982 y ademas en las disposiciones contenidas en los Decretos 189 de
1988, 1996 de 1989, 951 de 1989, 1555 de 1990 y 700 de 1990, que en
conjunto llevan a la Ley 142 de 1994, la Ley 286 de 1996 los Decretos
548-549 de 1995, 1538 de 1996, Resolucion 094 de 1996, Ley 182 de 1995,

que en general se refieren a servicios publicos que vienen definidos en la
Ley 80 de 1993, articulo 3°. Como aquellos destinados a satisfacer
necesidades colectivas en forma general, permanente y continua, bajo la
direccion, regulacion y control del Estado, asi como aquellos mediante los
cuales el Estado busca preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus
fines y que para el tratamiento del Estatuto del Consumidor constituye la
mayor preocupacion de quienes han participado en los foros.

Fundamentos juridicos

Frente a lo dispuesto en el articulo 78 de la Constitucion Politica de
Colombia, surge un nuevo empefio de ponerla en vigencia, para darle la
importancia que ella tiene y en esa facultad que entrega para que el
consumidor no sea un administrado, sino que encuentre la proteccion del
Estado por medio de Legislacion especial, que considere globalmente su
situacion, y encuentre ante quiénes comparecer para que se le protejan los
derechos cuando cumple sus obligaciones.

De otra parte, la facultad para presentar proyectos de ley por parte del
Gobierno, frente a las competencias y funciones que le asigna la misma
Carta y la regulacién para el tramite de los proyectos.

Aspectos socioeconémicos

Con la importancia de las definiciones y las inquietudes generales, el
Estatuto del Consumidor no se dirige Gnicamente a resolver las relaciones
entre quienes adquieren bienes para el desarrollo de su labor sino también
la parte que se ha tornado en dificultad para el consumidor como son los
servicios publicos, que paulatinamente se han entregado por concesion a
los particulares, con connotacion especial en el campo de las telecomuni-
caciones, sin atender regulaciones sobre costo-servicio. (Ya vimos que un
teléfono celular que hoy cuesta algo mas de cien mil pesos, debi6 pagarse
antes en algo mas de un millén de pesos).

Por lo anterior, esta ley debe mantener el respeto por las normas
existentes que regulan lo sustancial sobre las diversas materias que se ha
conocido a través de la normatividad juridica como los bienes en materia
civil para intervenir en las relaciones entre productor-distribuidor y el
consumidor, dandole a la connotacion el caracter de proteccion que le dio
a la persona humana la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y que
se ponga en vigencia el articulo que da el fundamento para legislar en este
campo.

Analisis del proyecto

Se precisa sefialar en el articulado concrecion en dos aspectos funda-
mentales:
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1. La competencia.

2. Laremision a la totalidad de las normas que tengan relacion con actos
juridicos ya entre el Estado y la persona o entre las personas entre si, que
habitan en Colombia.

Los debates en los foros de Bogota, D. C., Neiva, Floridablanca y
Chucuta, han sido enriquecedores de los cuales hemos extractado vivencias
de personas que pertenecen a diversas organizaciones como el Ministerio
de Desarrollo, la Superintendencia de Industria y Comercio,
Superintendencia de Puertos y Transportes, Andi, Fenalco, Asociacion de
Consumidores, Confecamaras y Camaras de Comercio, Asociaciones
Comunitarias, ONG con posiciones que permiten darle al proyecto algunos
cambios que considerambs pertinentes.

Con ello, se consoliday nos obliga a solicitar la integracion que permita
traducir en beneficio de fodas las personas, porque no habra quien no sea
consumidor, para que se le haga detentador de los mecanismos legales para
satisfacer sus minimas garantias.

Pero no solamente los consumidores son los que tienen la participacion,
sino también quienes tienen que ver con la produccién, que han presentado
importantes lineamientos que se relacionan con el tratamiento economico
frente a las sanciones, acordes con la economia del pais. Otros hacen énfasis
en todos los servicios publicos, desde la conservacion de vias, involucrar
todos los servicios que ne obstante tener legislacion especial ya del orden
especifico como del general, pero frente al Estatuto deben quedar referidos
a las autoridades que sefiale.

Debemos considerar situaciones que estan relacionados con los
contratos, utilizacion de buzoén en celulares, los paquetes de servicio y
tarjetas de prepago que bajo el principio de orden civil de unilateralidad
dejan al cliente sin protaccion. En otros servicios publicos, todos deben
considerarse para proteger al consumidor, entre los cuales nos inquie-
tan los de acueducto, energia, ya sea eléctrica o de gas o cualquiera de
su produccion, especialmente en cuanto se refiere a los medidores que
son manejados por las mismas empresas, lo cual lleva a abusos. Se
requiere que haya organismos que puedan resolver los conflictos en
estos casos, para quien presta el servicio no sea quien lleve el control
sobre ellos.

Que en el servicio de aseo, se cobre equitativamente en proporcion a la
produccion de residuos.

En los servicios de television por cable que haya tratamiento acorde con
los servicios prestados y ge acabe la unilateralidad, es decir que baste lo que
indique en el contrato quien presta el servicio para que el cliente esté
obligado.

En servicios de salud propugnar porque las EPS, las ARS y las IPS ya
sean publicas o privadas presten eficientemente el servicio y tengan la
vigilancia con la aplicacién de las normas que las rigen y sean los entes
protectores de los consumidores quienes las hagan efectivas, por cuanto se
ha visto que a la Superinténdencia no se le han dado instrumentos para hacer
control efectivo. Que log medicamentos sirvan para mejorar la salud y no
para empeorarla por mala calidad de estos.

En las clausulas abusivas se requiere tener en cuenta lo relativo a
seguros, puesto que también unilateralmente y sin norma que asi lo
determine, hay seguros que no se prestan por la calidad de las personas, se
les privan de seguros individuales o para los colegios en que estudian y sea
un prestador de servicios quien resuelva cuales son los riesgos de un
habitante del pais para negarle los amparos que ofrece.

No se puede seguir adeptando que los constructores hagan de las zonas
comunes los cambios que hacen después del tiempo, por haber caducado
las acciones redhibitorias, y si como no las hubieren enajenado en las
clausulas de las Escrituras Publicas, a las cuales debe ir incorporado el
ofrecimiento.

La vivienda en la medida en que se popularizo, la garantia de construc-
cidny los vicios que recaen sobre ella, al igual que los aumentos de intereses
en préstamos, queda en desamparo y no se cumplen las normas de
urbanismo con menoscabo del consumidor.

Hay servicios que se tobran por adelantado, lo cual no debe ser de esa
forma.

Hay aspectos reguladbs pero sin mecanismos de defensa para el consu-
midor o usuario entre las que deben tener relevancia: Ademas de los

servicios publicos y su legislacion que se deja esbozado, se tendran en
;

cuenta los procedimientos que la ley regula para produccién de bienes y
servicios y distribucion de productos, pero ampliando y especificando las
competencias, ademas de la adicién con la creacion de una competencia
inmediata, ejecutora y con funciones policivas que agilicen la efectividad
de las medidas preventivas que se anotan dentro de las cautelas, a nivel
municipal y departamental.

2. Habra para sancionar, facultades a funcionario competente, que
puedan hacer efectivas en dos grandes divisiones de los bienes.

3. Los de consumo, que envuelven dias para su utilizacion.

4. Los bienes que implican garantia que puede ir desde uno (1) hasta
cinco (5) afios, siendo esta tltima especialmente para vehiculos automoto-
res y maquinaria pesada en instalacion de empresas.

Para los primeros, cualquier falta de identidad entre el producto
ofrecido mediante anuncios o impresos y en estado, calidad y cantidad
al entregarse, tendra como sancion el comiso, con las acciones que se
indican en esta ley.

Los segundos, determinacion en la factura de venta, en forma generali-
zada, la identificacion, calidades y caracteristicas tecnoldgicas ofrecidas y
anotacion concreta de la garantia, conforme a la mismo o anexos que se
indiquen, ajustandose a las regulaciones que se dan para cada clase de
bienes.

Se concretan aspectos que por la amplitud quedan en la imposibilidad
de intervenir como obras, construcciones, trabajos artisticos en metales y
otros materiales y generalizacion de bienes.

En cada municipio habra una oficina administrativa con funciones
de Policia para atencion del consumidor, con facultades para suspender
la distribucion de productos, decretar el comiso de bienes de consumo
en mal estado, aprobacion de conciliaciones (L. 446/98) determinacion
del alcance de las facturas con remisién a todos los codigos especial-
mente el Civil y el de Comercio; estatutos que regulen situaciones en
las cuales interviene legalmente el Estado como el urbanismo, centros
comerciales, sociedades constructoras, de produccidn, de simple distri-
bucion, ofrecimiento de educacion no formal, bolsas de empleo, vigi-
lancia, prestacion de servicios, etc.

Ademas se crearan los Consejos Departamentales y Distritales y Muni-
cipales de Proteccion al Consumidor como organismos asesores del
Gobierno respectivo para adelantar acciones relacionadas con la protec-
cion de los consumidores, que tendran las funciones y miembros que sefiale
el Gobierno.

Consideramos que las atribuciones al Gobierno para efectos de regular
aspectos sustanciales no es procedente, por cuanto los efectos del texto
legal pueden ser dejados sin efecto, sin perjuicio de que en competencias
y funciones pueda regularlas ya que hay razones suficientes para ello por
efectos fiscales.

Estudiado y analizado el proyecto en los términos que se dejan expues-
tos, se han modificado los siguientes articulos del proyecto original
presentado por el Gobierno:

Articulos modificados del texto del proyecto de ley original: 1, 2, 3, 5,
6,7,8,11,12,13, 14,16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31,
35,37, 38,40, 42, 43,45, 47,48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
61, 63, 64, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73 y 74.

Articulos adicionados y que aparecen en el nuevo articulado: 27, 44, 45,
55, 56, 58, 63, 64, 69, 70, 76, 77, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,90, 91, 92, 93.

[gualmente se modifican y adicionan los siguientes capitulos:
Del Titulo 3: El Capitulo 4 se fusiona con el 5.

Se adiciona un nuevo capitulo como Capitulo 5

Proteccion al Consumidor en los Bancos de Datos

Del Titulo 4: En el Capitulo 5 se adicionan las palabras o usuario
En el Capitulo 6 se adicionan las palabras y usuarios

El Capitulo 8 se convierte en 10

El Capitulo 8 queda de la siguiente manera: Fondo para la defensa de
los derechos y los intereses colectivos.

El Capitulo 9 se adiciona quedando de la siguiente forma: Proteccion

Los Usuarios de los servicios de salud, pensiones, cesantias y
educacion.
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Proposicion
Dese primer debate al Proyecto de ley 115 de 2000 Camara, “por la cual

se expide el Estatuto de Defensa del Consumidor” con las modificaciones
propuestas e introducidas en el texto que anexamos.

Bernabé Celis Carrillo,
Coordinador Ponente.
Jairo Enrique Rojas Pulido, Eduardo Benitez Maldonado,
Ponentes.
PLIEGO DE MODIFICACIONES
PARTE I
NORMAS GENERALES
TITULOI
CAPITULO UNICO

Articulo 1° modificado. Objeto. Las normas de esta ley regulan los
derechos y las obligaciones surgidas con ocasion de las relaciones de
consumo, las obligaciones de los productores y prestadores de servi-
cios, la proteccion contractual, el sistema nacional de proteccion del
consumidor y el funcionamiento de las organizaciones de consumido-
res y usuarios.

Articulo 2° modificado. Ambito de aplicacion. Para la aplicacion de las
disposiciones de esta ley se tendran en cuenta los principios generales del
derecho. la aplicacién de las normas en el tiempo y en el espacio. la

a) Calidad: Conjunto de propiedades, ingredientes, atributos, caracte-
risticas y componentes que constituyen, determinan, distinguen o
individualizan un bien o servicio respecto de su durabilidad, estabilidad y
eficiencia:

b) Consumidor: Todo aquel que, como destinatario final, adquiera o
utilice bienes o servicios, cualquiera que sea su naturaleza;

c) Usuario: Todo aquel que, como destinatario final, haga uso o disfrute

de forma singular o plural de un servicio publico prestado por entidades
publicas o privadas, cualquiera que sea su naturaleza;

d) Contrato de adhesion: Aquel que contiene clausulas predispuestas
por uno de los contratantes denominado el estipulante; para ser incorpora-
das a una pluralidad de relaciones de consumo, independientemente de que
hayan sido por este o por un tercero. Las clausulas predispuestas se
denominardn condiciones generales;

e) Idoneidad: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o
necesidades para las cuales ha sido producido, asi como las condiciones
bajo las cuales se debe utilizar en orden a la normal y adecuada
satisfaccion de la necesidad o necesidades para las cuales esta destina-
do. En los eventos en los que el consumidor haya manifestado expre-
samente la destinacién del producto. ésta hara parte de la idoneidad:

f) Organizacion de consumidores y usuarios: Asociacion de perso-
nas naturales, que cumple con los requisitos de esta ley, cuyo objeto sea
promover, proteger y defender los derechos de los consumidores y
usuarios:

interpretacion y aplicacion de normas precedentes sobre materias concre-
tas y preferencias de normas especiales sobre generales. Igualmente, se
aplicaran a todas las relaciones cuyos efectos se produzcan o hayan debido
producirse en el territorio colombiano.

Articulo 3° modificado. Objetivos y principios generales. Esta ley
tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el
libre ejercicio de los derechos de los consumidores y usuarios, asi como
salvaguardar su unidad y amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econdmicos. Se tendran como principios generales los siguientes derechos
y deberes de los consumidores y usuarios:

1. Derechos

a) Recibir el bien o servicio de la mejor calidad, cantidad e idoneidad,
en condiciones Optimas para su uso 0 goce;

b) Obtener y difundir, especialmente a través de los medios de comuni-
cacion, informacion y educacion precisa e idonea respecto de la calidad,
cantidad, composicion, forma de uso y precio de todos los productos o
servicios que se pongan en circulacion, asi como los riesgos que puedan
derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus
derechos y las formas de ejercerlos, al igual que disponer de los espacios
adecuados para el efecto;

¢) Reclamar directamente ante el productor, proveedor y prestador de
servicios y obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de cualquier
dafio sufrido, asi como tener acceso a las autoridades judiciales o adminis-
trativas para el mismo propdsito;

d) Ser protegido de la publicidad engafiosa;

e) Organizarse para proteger sus derechos e intereses, elegir a sus
representantes, participar y ser oidos por los poderes publicos;

f) Ser tratados equitativamente y de manera no discriminatoria, y

g) Elegir libremente los bienes y servicios que se requieran.

1. Deberes

a) Informarse respecto de la calidad de los bienes y servicios, asi como
de las instrucciones que suministre el productor, proveedor o prestador de
servicios en relacion con su adecuado uso o consumo, conservacion e
instalacion;

b) Dar un uso razonable al producto, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas;

c¢) Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores de bienes o
servicios y frente a las autoridades publicas.

Articulo 4° sin modificacion. Cardcter de las normas. No se podra
renunciar anticipadamente a los derechos y obligaciones consagrados en
esta ley. Cualquier estipulacion en contrario se tendrd por no escrita.

Articulo 5° modificado. Definiciones. Para los efectos de la presente
ley, seran aplicables las siguientes disposiciones:

g) Producto: Todo bien o servicio;

h) Productor o proveedor: Todo aquel, comerciante o no, que directa o
indirectamente, aun de manera esporadica, disefie, produzca, fabrique,
ensamble, importe, ofrezca, suministre, distribuya o comercialice produc-
tos a titulo oneroso, con o sin animo de lucro.

La condicién de productor o proveedor se mantendra, cuando la
provision o distribucion de productos y la prestacion de servicios se
efectiie a titulo gratuito, en funcion de una eventual relaciéon de
consumo. Cuando quiera que en esta ley se empleen los términos productor
o proveedor, se entenderan cualquiera de los dos, indistintamente.

Cuando quiera que en esta ley se empleen los términos productor o
proveedor, se entenderdn incluidos los prestadores de servicios:

i) Promociones y ofertas: Ofrecimiento temporal de productos o servi-
cios de manera gratuita o en condiciones especiales, como incentivo para
el consumo. Se tendra también por promocion, el ofrecimiento de produc-
tos con un contenido adicional a la presentacién habitual, en forma gratuita
o a precio reducido, asi como el que se haga por el sistema de incentivos al
consumidor, tales como rifas, sorteos, concursos y otros similares, en
dinero, en especie o con acumulacion de puntos;

J) Publicidad: Toda forma de comunicaciéon masiva que tenga como
finalidad influir en las decisiones de consumo;

k) Publicidad engariosa: Aquella que induzca a error, engafio o confu-
sion;

[) Puesta en circulacion: Momento en que el productor se desprende del
control producto o presta el servicio:;

m) Relacion de consumo: Aquella que se da entre un productor o
prestador de servicio y un consumidor o_usuario;

n) Suficiencia: Cantidad y durabilidad que debe cumplir el bien o
servicio, por haber sido convenido, anunciado o por ser lo que se espera en
el mercado.

TITULO2
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRODUCTORES
Y PRESTADORES DE SERVICIOS
CAPITULO 1
De la Informacion

Articulo 6° modificado. /nformacion minima y responsabilidad. Los
proveedores, productores y prestadores de servicios deberan suministrar a
los consumidores y usuarios informacion clara, veraz y suficiente sobre los
productos o servicios que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para
productos defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea conse-
cuencia de la inadecuada o insuficiente informacion.

Articulo 7° modificado. Aspectos comprendidos. La informacion
minima comprendera:
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1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario.

1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion e
instalacion del productol o utilizacién del servicio.

2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable.

3. El precio. En cualquier informacion sobre precios dirigida a los
potenciales consumidores y usuarios se debera indicar el precio total del
producto, el cual incluiré cualquier cargo adicional a que hubiere lugar.

4. La vida 1til, cuando ello sea pertinente.

5. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad compe-
tente exija especificaciones técnicas particulares, éstas deberan contenerse
en la informacion minima.

Paragrafo. Cuando se trate de servicios prestados por el Estado o por
un concesionario o particular a usuarios indeterminados. debera indicarse
mediante valla, anuncig o en facturas o recibos v. en general. mediante
todos los medios posibles. 1a vida util proyectada o la duracién esperada del
servicio. Esta informacién generard obligacion a cargo del productor,
proveedor o prestador del servicio.

Articulo 8° modificado. Constancia. El consumidor tiene derecho de
exigir a costa del productor o prestador de servicio. constancia de toda
operacion de consumo gue realice.

La factura podra hacer las veces de constancia.
CAPITULO 2
De la publicidad

Articulo 9° sin modificacién. Prohibiciones. Esta prohibida la publi-
cidad engafiosa. El anunciante sera responsable de los perjuicios que cause
la publicidad engafiosa.

Articulo 10 sin modificacion. Fuerza vinculante. Las condiciones
especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los
términos de dicha publicidad.

Articulo 11 modificado. Publicidad de promociones y ofertas. La
publicidad de las promaciones y ofertas, debera sujetarse a las condiciones
generales sefialadas en el capitulo correspondiente y contener informacion
clara y suficiente sobre todos las condiciones de tiempo, modo y lugar de
las mismas.

CAPITULO 3
De las garantias
Articulo 12 modificado. Garantia legal. Se encuentra implicita en la
relacion de consumo, la obligacion a cargo del productor o prestador de

servicio, de garantizar la suficiencia, calidad e idoneidad de los bienes o
SErvicios.

Articulo 13 modificado. Nivel de garantia legal. De no existir garantia
suplementaria, para establecer el alcance de la garantia legal se atenderan
las siguientes reglas:

1. Respecto de la suficiencia, cantidad o durabilidad:

a) Se sujetara a lo ofrecido individual o colectivamente o lo anunciado
publicamente por el productor, proveedor o prestador de servicio:

b) En defecto de ofrecimiento o anuncio, la cantidad o durabilidad que
se esperaria dadas las condiciones de uso y precio previsto;

¢) Se consideran admisibles las mermas en productos que por su
naturaleza tiene variaciones.

2. Respecto de la calidad:

a) Si el bien o servicjo esta sujeta a requisitos obligatorios establecidos
en una disposicién legal o reglamentaria. deberd cumplir con estos;

b) En defecto de reglamento técnico, el bien o servicio debe cumplir con
la calidad que se esperaria, tomando en consideracion la Norma Técnica
Colombiana o 1a Norma Sectorial Colombiana., las circunstancias en que
se realizo la relacion de consumo, las calidades de productos similares o
andlogos circulados en el mercado y el precio de aquellos;

c) Con respecto a los servicios. la calidad de ellos debera sujetarse a
normas o especificaciones gue garanticen que su durabilidad no sea inferior
a la establecida.

3. Respecto de la idoneidad

Se tendra en cuentd lo expresado o implicito en el momento de entablar
la relacion de consump y la finalidad a la que esta destinado el producto.
Comprende las variables de tiempo, modo y lugar.

|

Articulo 14 modificado. Término de la garantia legal. La garantia legal
tendra un término de 1 afio, contado a partir de la fecha de adquisiciéon
del bien o prestacién del servicio. Lo anterior. sin perjuicio de lo que se
establece en el Codigo de Comercio y de que las entidades con facultades
de vigilancia y control puedan sefialar términos distintos para productos
cuya naturaleza lo amerite. Se excluyen de esta garantia los contratos
cuyo objeto sean productos usados.

Cuando se repare o cambio un bien o servicio a titulo de efectividad

de la garantia, comenzara a correr un nuevo término de esta a partir
de la Gltima entrega o reparacién.

Articulo 15 sin modificacion. Extension del plazo de la garantia. El
tiempo durante el cual el consumidor este privado del uso del producto
garantizado, por cualquier causa relacionada con su reparacion derivada de
la afectacion de la garantia legal, debe computarse como prolongacion del
término de garantia.

Articulo 16 modificado. Responsables de la garantia legal. Ante los
consumidores y usuarios, la responsabilidad por la garantia legal recae
solidariamente en los productores, importadores, distribuidores, proveedo-
res, vendedores y prestadores de servicios respectivos. Lo anterior sin
perjuicio de que estos puedan, a su turno, repetir contra el responsable por
lo efectivamente pagado al consumidor. El valor pagado incluird la
actualizacion del valor. En la accion de repeticion sélo seran oponibles las
causales de exoneracion previstas en esta ley.

Articulo 17 modificado. Otros aspectos incluidos en la garantia legal.
Se entienden incluidas en la garantia legal, ademas:

1. Seglin la naturaleza del producto o servicio. las obligaciones de
proporcionar asistencia técnica para la instalacién y utilizacion de los
productos, asi como la de reparacion, el transporte y suministro oportuno
de los repuestos necesarios para este ltimo efecto.

2. La entrega oportuna del bien o servicio.
3. Todos los gastos necesarios para la efectividad de la misma.

Articulo 18 modificado. Constancia de reparacion. Cuando el produc-
to hubiere sido reparado bajo los términos de una de las garantias legal o
suplementaria, el garante o quien realice la reparacion en su nombre, estara
obligado a entregar al consumidor constancia de reparacion en la que se
indique:

1. La naturaleza de la reparacton.

2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y

4. La fecha de devolucion del producto.

Paragrafo 1°. Si el garante no hubiere hecho salvedad alguno al
momento de recibir del bien, se entenderé que el consumidor lo entreg6 en
perfecto estado, excepcion hecha del motivo por el cual solicito la garantia.

Pardgrafo 2°. Pasados 6 meses desde que el garante o quien realice la
reparacién _en su nombre hubiese informado que el bien reparado se
encuentra a disposiciéon del consumidor. sin que éste haya hecho lo
necesario para retirarlo. el garante debera notificar mediante correo certi-
ficado por 3 veces consecutivas con minimo 8 dias de diferencia. que de no
presentarse el bien sera entregado definitivamente al Fondo para la Defensa
y los Intereses de los Derechos Colectivos.

Transcurridos 8 dias desde el envio de la ultima comunicacion. el
garante entregara el bien al Fondo para la Defensa v los Intereses de los
Derechos Colectivos. De dicha entrega debera quedar constancia escrita.,
en la que consten los términos v causas de dicha operacion.

Articulo 19 modificado. Opciones en caso de incumplimiento. El
consumidor tendrad la facultad de pedir por cualquiera de los medios
previstos en esta ley, el cambio del producto por otro de la misma especie
o la resolucion del contrato en los siguientes casos:

1. Cuando el producto no cumpla con las condiciones de suficiencia,
calidad e idoneidad.

2. Cuando no cumpla con las obligaciones de proporcionar asistencia
técnica para la instalacion y utilizacion de los productos, la de reparacion,
el transporte y suministro oportuno de los repuestos necesarios para este
ultimo efecto.

3. Cuando persista una falla que no implique incumplimiento de la
garantia legal.
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4. Cuando el proveedor, productor o prestador del servicio no cumpla

defectuoso. se podra demandar a todos aquellos que se dedicaban a esa

con las condiciones especificas anunciadas en la publicidad.

En todos los casos, el consumidor o usuario ademas podra solicitar la
indemnizacion de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 20 modificado. Garantias suplementarias. Los productores o
prestadores de servicios podran otorgar garantias suplementarias a la legal,
en cuanto amplien o mejoren la cobertura de ésta.

A este tipo de garantias es también aplicable la regla de responsabilidad
solidaria indicada en el articulo 16 de la presente ley, respecto a quienes
hayan participado en la cadena de distribucion con posterioridad a quien
emitio la garantia suplementaria.

Articulo 21 medificado. Declaracion de garantia. Las garantias suple-
mentarias deberdn constar por escrito, estar redactadas en espafiol, ser de
facil comprension, con caracteres legibles a simple vista y contendran,
como minimo, la siguiente informacion:

1. La identificacién del proveedor, prestador del servicio, fabricante,
importador y distribuidor, especificando quién hara efectiva la garantia.

2. La identificacion del bien o servicio.
3. Las condiciones de validez de la garantia y su plazo, y

4. Las condiciones de reparacion del producto con especificacion del
lugar donde se hara efectiva.

El documento en donde conste la garantia debera hacer mencién del
niumero de la factura de compra y el responsable solo podra exigir el
documento donde conste la garantia.

Articulo 22 sin modificacion. Productos deficientes, usados o recons-
truidos. Cuando se ofrezcan en forma publica productos imperfectos,
usados, reparados o reconstruidos, se debe indicar dicha circunstancia en
forma precisa y notoria, de acuerdo con las condiciones que sefiale la
Superintendencia de Industria y Comercio.

La misma Superintendencia sefialara los productos que no pueden
ofrecerse en esas condiciones.

Articulo 23 modificado. Exoneracion de responsabilidad de la garan-
tia. El productor o _prestador de un servicio se exonerara de cumplir las
garantias solo cuando medie fuerza mayor. culpa exclusiva del consumi-
dor o usuario, o culpa de un tercero, las cuales deberan ser probadas por el
productor o prestador de servicio.

CAPITULO 4
Responsabilidad por producto defectuoso

Articulo 24 modificado. Responsabilidad por producto defectuoso. El
productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, ¢l
prestador del servicio, el vendedor y quien haya puesto su marca en el bien
o servicio, responderan solidariamente por el dafio al consumidor resultan-
te de vicio o defecto del bien o servicio.

El deudor solidario que verifique el pago, podra repetir contra el
responsable. En la accion de repeticion solo seran oponibles las causales de
exoneracion previstas en esta ley.

Articulo 25 modificadoe. Exoneracion de responsabilidad. Establecida
la relacion de consumo y el dafio, la exoneracion de responsabilidad
correspondera probarla al productor y tinicamente sera factible en los
siguientes casos:

1. Cuando los dafios ocurran por fuerza mayor, pero ésta no podra
alegarse cuando haya mediado culpa imputable al productor que en alguno
medida sea causa del dafio.

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva del consumidor @
usuario o por lesiones orgénicas o enfermedad anterior del mismo que no
hayan sido agravadas a consecuencia de los hechos imputables al productor
o prestador de servicio.

3. Por culpa exclusiva de un tercero.

Articulo 26 modificado. Acumulacion de pretensiones. El consumidor
o usuario afectado o sus causahabientes, segun sea el caso, podran deman-
dar contractual y extracontractualmente. Las acciones podran presentarse
acumulativa pero no simultaneamente. En ambos casos sera procedente la
indemnizacion del dafio moral.

Articulo 27 nuevo: Responsabilidad solidaria de productores. En
caso de ser imposible 0 muy dificil establecer la identidad de los
productores especificos que produjeron o suministraron el producto

actividad respectiva en la época en que se causé o hizo notorio el daiio.

En estos eventos la responsabilidad de todos los productores sera
solidaria frente al consumidor. sin perjuicio que los gque paguen
puedan repetir frente a quien causo el dafio o los demads que producian
o suministraban el producto defectuoso en proporcion a su participa-
cion en el mercado para el tiempo de los hechos.

Articulo 27 modificado queda como articulo 28: Accidn en represen-
tacion de la clase de consumidores y usuarios. Si del tipo de dafio que se
haya causado o se haya podido causar, es posible concluir que el defecto del
producto o servicio pudo haber afectado o habria podido afectar a un grupo
homogéneo de consumidores o usuarios, cualquiera de estos, el Procurador
General de la Nacion, el Defensor del Pueblo, los Personeros Distritales y
Municipales o las organizaciones de consumidores y usuarios, podran
demandar al productor o prestador de servicios o clase de ellos. en nombre
de todos los consumidores o usuarios afectados o iniciar las demas
actuaciones a que hubiere lugar.

En estos casos, la sentencia condenatoria ordenara el pago de una
indemnizacién a favor de la clase, cuya destinacion o aplicacion sera
también sefialada en la sentencia. Igualmente, se ordenara una indemniza-
cion a favor de los integrantes del grupo homogéneo que haya sido parte en
el proceso.

TITULO 3
PROTECCION CONTRACTUAL

Articulo 28 sin modificacion queda como articulo 29. Productos no
requeridos. Queda prohibido establecer o renovar relaciones de consumo
a partir del ofrecimiento de productos no solicitados por el consumidor
cuya declinacidn o rechazo deba ser expresamente comunicado. Si con el
ofrecimiento se incluye el envio del producto, el consumidor no estara
obligado ni a la conservacion, ni a gestionar, ni a pagar la devolucion de lo
recibido.

CAPITULO 1
Contratos de adhesion

Articulo 29 modificado queda como articulo 30. Validez de los
contratos de adhesion. Para la validez de los contratos de adhesion deberan
cumplirse las siguientes condiciones:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente
sobre la existencia, efectos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos escritos se utilizaré el espafiol.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, claras y
completas. En el escrito del contrato, los caracteres deberan ser legibles a
simple vista.

3. No incluir espacios en blanco.

Articulo 30 modificado queda como articulo 31. Clausulas prohibi-
das. En los contratos de adhesién no se podran incluir las siguientes
clausulas:

1. Las que permitan al proveedor modificar unilateralmente el contrato
o sustraerse de sus obligaciones.

2. Las que prevean la prorroga de un contrato de duracidon determinada
si el consumidor no se manifiesta en contra.

3. Las que desconozcan normas generales para servicios con menoscabo
de los intereses del consumidor v que se encuentren reguladas legalmente.

Articulo 31 modificado queda como articulo 32. Constancia de la
operacion y aceptacion. Cuando se celebren contratos de adhesion, el
productor o prestador de servicio esta obligado a la entrega de constancia
escrita de la operacion y sus términos al consumidor, a mas tardar dentro
de los 3 dias siguientes a la solicitud. El productor o prestador de servicio
debera dejar constancia de la aceptacion del adherente a las condiciones
generales.

Articulo 32 sin modificaciéon queda como articulo 33. Interpreta-
cion favorable. Tratindose de contratos de adhesidn, las condiciones
generales seran interpretadas de la manera mas favorable al adherente.
En caso de duda, prevalecerdan las clausulas particulares sobre las
condiciones generales.

Articulo 33 sin modificacién queda como articulo 34. Aplicacion. El
hecho de que una o varias eldusulas de un contrato hayan sido negociadas,
no obsta para la aplicacién de lo previsto en este capitulo.
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CAPITULO 2
Clausulas abusivas

Articulo 34 sin modificacion queda como articulo 3S. Concepto. Son
clausulas abusivas aquellas que producen un desequilibrio injustificado y
significativo en perjuicioldel consumidor y las que en las mismas condicio-
nes, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
derechos. Para establecer la naturaleza y magnitud del desequilibrio, seran
relevantes todas las circunstancias relacionadas con la transaccion particu-
lar que se analice. ;

Articulo 35 modiﬂcido queda como articulo 36. Algunas clausulas
abusivas. Las siguientes| clausulas abusivas seran ineficaces y se tendran
por no escritas:

1. Las que limiten la responsabilidad del productor o prestador del
servicio por productos d servicios defectuosos.

2. Las que impliquen renuncia de los derechos del consumidor o usuario.

3. Las que inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor
0 usuario.

4. Las que trasladen al consumidor o un tercero que no sea porte del
contrato, la responsabililad del productor o prestador de servicio.

5. Las que establezcan que el proveedor no reintegre lo pagado si se
resuelve el contrato cuyp objeto no se ha realizado.

6. Las que prevean la posibilidad de cesion del contrato por parte del
prestador de servicio o proveedor sin el consentimiento del consumidor o
usuario.

7. Las que vinculen zj consumidor al contrato, aun cuando el proveedor

no cumpla sus obligacignes.

8. Las que concedan al proveedor la facultad de determinar
unilateralmente si el objeto del contrato se ajusta a lo estipulado en el
mismo. \

9. Las que presenten If)s supuestos de ley, impida al consumidor resolver
el contrato o excepcionar el incumplimiento del proveedor.

10. Las condiciones| generales de los contratos de adhesiéon que no
reunan los requisitos sefialados en esta ley.

11. Las gue incluyan pago de intereses o tasas no autorizadas legalmente.

12. En los contratosi de promesa de compraventa, las clausulas que
autoricen modificacion pnilateral del contrato de compraventa respectivo
o modifiquen la oferta o desconozcan vicios redhibitorios contemplados en
el codigo civil.

13. Las que establezdan contribuciones obligatorias, cualesquiera sea su
denominacidn, destinatiirio o beneficiario, como requisito indispensable
para ingresar a los establecimientos educativos de cualquier indole.

14. Las que presumen cualquier manifestacion de voluntad del consu-
midor. cuando de ésta se deriven erogaciones a su cargo.

E N ' s i ;
Paragrafo. Las clausulas abusivas no sefialadas como ineficaces, seran
anulables.

Articulo 36 sin moTiﬁcaci()n queda como articulo 37. Efectos de la
nulidad o de la ineficdcia. La nulidad o ineficacia de una cldusula no
afectard la totalidad del|contrato, en la medida en que éste pueda subsistir
sin las clausulas nulas i ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarara cuéles
seran los derechos y ob'igaciones que se deriven del contrato subsistente.

| CAPITULO 3
De las promociones y ofertas

Articulo 37 modificado queda como articulo 38. Fuerza vinculante.
Los términos de las pramociones y ofertas obligan a quien las realice. De
no indicarse la fecha dg¢ iniciacion de la promocién u oferta, se entendera
que rige a partir del momento en que fue puesta en conocimiento del
potencial consumidor. La omision de la fecha hasta la cual esta vigente o
de la condicion que es vialida hasta agotar inventario determinado, hard que
la promocidn se entiendo valida por tiempo indefinido hasta que se dé a
conocer la revocatoria de la misma, por los mismos medios e intensidad con
que se haya dado a conocer originalmente.

CAPITULO 4
De las operaciones a plazo

Articulo 38 modificado queda como articulo 39. Estipulaciones
especiales. En las reladiones de consumo que impliquen otorgamiento de

crédito o cualquier sistema de financiacion, ademds deberd tenerse en
cuento lo siguiente:

1. Debe sefialarse en documento para el consumidor integra y claramen-
te el interés remuneratorio y, en su caso, el moratorio, en términos de tasa
efectiva que se aplique sobre el monto financiado, el sistema de liquidacion
utilizado, la periodicidad de los pagos, el nimero y el valor o forma de
determinar el valor de las cuotas.

2. Debe relacionarse el valor de la financiacion, los gastos de adminis-
tracion del estudio de crédito y cualquier otro costo, si lo hubiere.

3. Las tasas de interés seguiran las reglas generales, les seran aplicables
los limites legales y deberan ser calculados sobre el precio de contado.

4. Durante el plazo del crédito, el consumidor podra realizar abonos
extraordinarios, sin ninguna limitacion. Estos se aplicaran integramente al
capital insoluto y a eleccion de aquel, se reducira el niimero de las cuotas
insolutas o la cuantia de las mismas.

5. Los intereses moratorios se liquidaran iinicamente sobre las cuotas
atrasadas.

6. En caso de que exista la necesidad de estudios de crédito, seguros,
garantias o cualquier otra erogacion hecha para beneficiar o proteger al
proveedor, debera informarse de ello al consumidor de la misma forma que
el precio.

Articulo 39 sin modificacién queda como articulo 40. Suspension del
pago de la obligacion. Cuando la financiacion haya sido concedida
directamente por el productor y el producto adquirido presente fallas que
afecten la garantia legal, automaticamente se suspenderd la obligacion del
pago de las cuotas por el mismo tiempo que dure la privacion del uso del
producto, a partir de la fecha en la cual se solicitd hacer efectiva la garantia
al productor o a la persona autorizada por €l.

Articulo 40 modificado queda como articulo 41. Deberes especiales
del productor o prestador de servicio. El productor o prestador de servicio
que realice operaciones a domicilio, empleando medios en los cuales se
concreten operaciones no presenciales o en otras condiciones en que sea
imposible documentar concomitantemente la transaccion, debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio se realice efectiva-
mente en la direccion indicada por el consumidor o usuario y que esté ha
sido plena e inequivocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor o usuario haga reclamaciones y devolu-
ciones en los mismos términos y por los mismos medios de la transaccion
original.

3. Cubrir los costos de empaque, seguros ordinarios, manejo y transpor-
{2 N

4. Mantener los registros necesarios y poner en conocimiento del
consumidor o usuario, el asiento de su transaccion y la identidad del
distribuidor final y del productor del bien.

Articulo 41 sin modificacion queda ecomo articulo 42. Retracto. En
todas las operaciones a plazo que versen sobre bienes muebles que por su
naturaleza no deban consumirse antes de 5 dias, asi como en las que se
realicen usando medios en los cuales se concreten operaciones no presen-
ciales o en condiciones en que sea imposible documentar la transaccion, el
consumidor podrd revocar su aceptacion dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la entrega del bien o el cierre de la transaccion, lo ultimo que
ocurra. Las restituciones correspondientes deberan hacerse dentro de los 5
dias siguientes al retracto.

Articulo 42 modificado queda como articulo 43. Contratos especia-
les. En los contratos celebrados a distancia, telefonicamente, por medios
electronicos o similares, el productor o prestador de servicio debera dejar
constancia de la aceptacion del adherente a las condiciones generales a
través de medios inequivocos y observando las normas que los regulan.

CAPITULO 5
Nuevo: Proteccion del Consumidor en los Bancos de Datos

Articulo 44 nuevo: Derecho de acceso. El consumidor tendra dere-
cho de acceso a toda la informacion existente en fichas, registros de
datos personales o comerciales que sobre él hayan sido archivados, asi
como a las respectivas fuentes de dicha informacién.

La apertura de todo censo de consumidores, fichas contentivas de
datos personales o comerciales. debera ser comunicada por escrito al
consumidor, cuando la misma no sea solicitada por él.
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Articulo 45 nuevo. Caracteristicas de la informacién a disposicion.
Toda informaciéon recogida y divulgada por las centrales de datos,
debera ser objetiva, clara. verdadera v exacta.

El incumplimiento de un compromiso sélo podra ser registrado v
divulgado por las centrales de datos., cuando se trate de una obligacién

clara, expresa, exigible y no se encuentre en discusiéon administrativa

o_jurisdiccionalmente.

La informacion contenida en los bancos de datos. no podrd contener
datos de créditos extinguidos o solucionados.

La persona que encuentre inexactitud en la informacion que sobre
él reposa en los bancos de datos. podra exigir su inmediata correccion.
debiendo la entidad central de datos corregirlas en un plazo no
superior a 5 dias v comunicar a los eventuales destinatarios de esta
informacion las correcciones efectuadas.

TITULO4
SISTEMA NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
CAPITULO I
Competencia de las autoridades jurisdiccionales

Articulo 43 modificado queda como articulo 46. Competencia de los
Jueces. Los jueces civiles del circuito o los jueces municipales, por razén
de la cuantia, conforme al Cédigo de Procedimiento Civil y sus reformas,
seran competentes, a_prevencion. para conocer de las acciones para
declarar el incumplimiento de cualquiera de las garantias y obligaciones
previstas en esta ley, laresponsabilidad solidaria de productores o prestadores
de servicios, las acciones en representacion de la clase de consumidores o
usuarios y para resolver en todos los casos sobre la indemnizacion de
perjuicios consecuente. El perjudicado podra limitarse a solicitar la indem-
nizacién de perjuicios, sin necesidad de invocar la resolucidn, terminacion
o anulacion del contrato, ni ejercer los demas derechos establecidos en esta
ley. En_los mismos términos, conocerdn de las acciones de repeticion
previstas en esta ley.

Articulo 44 sin modificacion queda como articulo 47. Competencia
territorial. Sera competente el juez del lugar donde el demandado tenga su
establecimiento y, a falta de éste, su domicilio. En el supuesto de que el
demandado carezca de establecimiento y domicilio en el territorio nacio-
nal, sera competente el juez de su residencia habitual. A eleccion del
demandante, también sera competente el juez del lugar donde se haya
realizado la relacion de consumo; y, si ésta se ha realizado en el extranjero,
el del lugar donde se produzcan sus efectos.

CAPITULO 2
Procedimiento Judicial

Articulo 45 modificado queda como articulo 48. Tramite del proceso.
Las acciones ejercidas ante los jueces para obtener la efectividad de los
derechos contenidos en esta ley, se adelantardn mediante proceso verbal
sumario.

En los procesos de accion en representacion de la clase de consumidores
o usuarios, dentro del término de traslado de la demanda, se emplazara a los
miembros del grupo homogéneo de consumidores o usuarios que puedan
hacerse parte dentro del proceso.

Articulo 46 sin modificacion queda como articulo 49. Medidas
cautelares. Con ocasion de las demandas por infraccion a las disposiciones
de esta ley, el juez, a instancia de persona legitimada y bajo responsabilidad
de la misma, podra ordenar la cesacion provisional de los comportamientos
que se denuncien como infraccién y decretar con caracter cautelar las
medidas que resulten pertinentes.

Las medidas previstas en el inciso anterior seran de tramitacion prefe-
rente. En caso de peligro grave e inminente, podran adoptarse sin oir a la
parte contraria. En caso de alegarse peligro grave e inminente deberan ser
decididas dentro de las 24 horas siguientes a la presentacion de la solicitud.

Las medidas cautelares se podran solicitar antes de ser interpuesta la
demanda. En tal caso también sera competente para adoptarlas el juez del
lugar donde la infraccién produzca o pueda producir sus efectos.

No obstante, una vez presentada la demanda principal, el juez que
conozca de ella sera el inico competente en todo lo relativo a las medidas
adoptadas.

En lo no previsto por este articulo, las medidas cautelares se regiran de
conformidad con lo establecido en el articulo 568 del Codigo de Comercio
y en los articulos 678 a 691 del Cddigo de Procedimiento Civil.

Articulo 47 modificado queda como articulo 50. Accién directa
contra el asegurador. Los perjudicados por infracciones a lo previsto en
esta ley podran ejercer accion directa contra el asegurador del responsable.

Articulo 48 modificado queda como articulo 51. Prescripcion de la
accion. Las acciones previstas en esta ley tendran un término de prescrip-
cion de 2 afios contados a partir del momento de la entrega del bien o de la
prestacion del servicio, o a partir del momento en que, dentro del periodo
de la garantia, se haya conocido o debido conocer el dafio.

Las acciones de responsabilidad por producto defectuoso previstas en el
capitulo 4 titulo 2 de esta ley, tendran un término de prescripcion de 5 afios
contados a partir del momento en que se haya conocido el dafio.

CAPITULO 3
Acciones populares y de grupo
Articulo 49 modificado queda como articulo 52. Remision. Las

acciones populares y de grupo, con el fin de proteger los derechos de los
consumidores 0 usuarios, se regiran por lo sefialado en la Ley 472 de 1998.

CAPITULO 4
Procedimientos alternativos para solucion de conflictos

Articulo 50 modificado queda como articulo 53. Alternativas de
solucion de conflictos. Sin perjuicio de lo previsto en esta ley, los consu-
midores, usuario y proveedores podran acudir a cualquiera de los mecanis-
mos alternativos de solucion de conflictos previstos en las normas vigentes.
Las organizaciones de consumidores o de usuarios y los centros de
conciliacion continuaran ejerciendo funciones en la resolucién alternativa
de conflictos.

Articulo 51 modificado queda como articulo 54. Centros de arbitraje
v conciliacion para temas de consumo. En los centros de conciliacion y
arbitraje de las camaras de comercio, las alcaldias, los consultorios juridi-
cos y demas centros aprobados o personas autorizadas por el Ministe-
rio de Justicia conforme a la Ley 446 de 1998. se resolveran conflictos
surgidos con ocasion de la aplicacion de las disposiciones contenidas en la
presente ley, asi como las acciones de repeticion de proveedores, produc-
tores, prestadores de servicio o importadores.

Los centros de conciliacion y arbitraje operaran de acuerdo con las
reglas generales para este tipo de procedimientos. Las decisiones que
adopte el conciliador o drbitro tendran efecto de cosa juzgada.

El Gobierno Nacional estimulara el arbitraje de consumoy laconcertacion
entre empresarios y consumidores o usuarios para la promocion de espacios
y mecanismos extrajudiciales para la solucion de conflictos.

Una vez cubiertos los gastos de funcionamiento e inversion corres-

pondientes al registro inico mercantil, registro tinico de proponentes y
registro Unico empresarial, los recursos recaudados se destinaran para
financiar el funcionamiento de los centros de que trata este articulo.

Articulo 55 nuevo: Procedimiento especifico. 1.os centros de arbitra-
je para temas de consumo deberan disponer de un reglamento especial
en el que se establezcan las reglas procedimentales aplicables a este
tipo de controversias. Dichas reglas deben ser expeditas v se aplicaran
de preferencia a las disposiciones que rigen el arbitraje legal. El
reglamento debera ser aprobado por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

En el evento en que los centros no cuenten con el reglamento especial
de que trata el inciso anterior para el arbitraje. se debera aplicar un

procedimiento especifico contenido en un “compromiso marco” expe-

dido por resolucion de la Superintendencia de Industria v Comercio,
el cual debera contener, como minimo lo siguiente:

— El centro radicara la queja. designarad un arbitro tinico v entrega-
ra el expediente.

— El arbitro notificara a la parte demandada por cualguier medio
que pueda ser certificado. respetara el derecho de contradiccion v la
igualdad procesal.

— El arbitro podra ser recusado ante el Centro en cualquier momen-
to. por las mismas causales contenidas en el Cédigo de Procedimiento

— El arbitro tendra un término de 2 meses para fallar.

— Contra el laudo no procederi ningin recurso.

Articulo 56 Nuevo: Tutor del consumo. En materia de proteccion del
consumidor, Ia Superintendencia de Industria v Comercio establecera
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del tutor del consumo sera obligatoria o

en qué sectores la ﬁﬂ!Fl
n

autorizari su funcion

ainiento en los casos en los que la figura sea

adoptada voluntariam h

ehte; en desarrollo de lo previsto en la ley fijara.

de manera general sus

requisitos, caracteristicas y funcionamiento; v.

aprobara individualm

ei]te los reglamentos internos.

En todo caso, la Supgrintendencia sélo podra autorizar la confor-

macion de un tutor, si

se garantiza:

a) Independencia org4nica, es decir, que su designacion se desarro-
lle de forma neutral, por un periodo fijo, sé6lo revocable por faltas

acreditadas ante la autoridad de control y que en su reglamento

interno se prevea la

obligacién de reserva y estrictas causales de

inhabilidad v/o incom

patibilidad:

b) Autonomia funcional es decir, que disponga de suficiencia admi-

nistrativa financiera @’ ra cumplir adecuada vy eficientemente sus

funciones. Su remunergcién v los recursos de apovo deberan ser fijos

y proporcionales a los i

gresos v numero de operaciones de la empresa

v_sus gastos de funci

mamiento no podran. en ningin caso, estar

sometidos a autorizaci(rn previa;

¢) Imparcialidad, e

decir, que el procedimiento adoptado en su

Articulo 53 modificado queda como articulo 59. Facultades. Para €l
cumplimiento de las anteriores funciones, las autoridades administrativas
competentes contaran, ademas de las previstas en las disposiciones que las
rijan, con las siguientes facultades:

1. Tener por cumplidos los supuestos de validez de los contratos de
adhesion y de ineficacia o anulabilidad de las clausulas abusivas.

2. Resolver sobre la ineficacia, las clausulas abusivas y sefialar las
consecuencias contractuales a que haya lugar.

3. Decidir con caracter de cosa juzgada las controversias que se
presenten en relacion con las disposiciones de esta ley y la indemnizacion
por perjuicios consecuente, a prevencion.

4. Ordenar, en Unica instancia, el cumplimiento de las garantias legales
o de las suplementarias y determinar la forma como se haré efectiva la
garantia.

5. Establecer la informacion que deba indicarse en determinados pro-
ductos, la forma de suministrarla asi como las condiciones que esta debe
reunir, cuando se encuentre en riesgo la seguridad nacional. la vida, la
salud, la seguridad humana, animal o vegetal y 1a proteccion del medio
ambiente, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir

reglamento interno asegure absoluta neutralidad y las garantias nece-

sarias para que amba
aportar pruebas;

a error a los consumidores.

artes puedan presentar sus observaciones v

l

La decision del tuter tendra fuerza de cosa juzgada v prestara

mérito ejecutivo. La S

cera su vigilancia v

;;perintendencia de Industria v Comercio ejer-
uqontrol. En particular. dicha autoridad sera

competente para revo

ar, previas explicaciones, l1a autorizacion de

funcionamiento de la figura o para remover a la persona natural de sus

funciones en caso de i
reglamento interno.

r e e . e o
umplimiento de las disposiciones legales o del

En las mismas condj_ciones, las asociaciones o gremios de producto-

res o consumidores v las Camaras de Comercio podran actuar como

tutores para un sector/o grupo determinadeo.

CAPITULO 5

Modificado: Orgaliismos publicos de defensa del consumidor

0 usuario

Articulo 52 modific
trativa competente. Las

ly procedimientos administrativos

ado queda como articulo 57. Autoridad adminis-
[Superintendencias de Industria y Comercio, Ban-

caria de Servicios Pﬁbliios Domiciliarios, Vigilancia Privada, de Subsidio
Familiar, Nacional de Balud. el Invima y las Alcaldias. velaran por el

cumplimiento de las no
lidad y con facultad p
inspectores de policia e
Ley 489 de 1998, repart

Articulo 58. Nuevo.
trativo con funciones de

mas contenidas en esta ley, dentro de su especia-
ira ampliar las actuaciones de que conocen los

Gobierno Nacional podra, en los términos de la
jr las competencias entre estas u otras autoridades.

'En cada municipio habrd un funcionario adminis-
policia, dependiente del Alcalde. que resolvera las

solicitudes de los consu

nidores o de las organizaciones de consumidores,

usuarios o asociaciones de usuarios, conforme a las competencias que le

fiie el Gobierno Nacio

Para el efecto. las ac

dal.

ministraciones locales deberan:

a) Atender eficaz v oportunamente las peticiones. gaueias o reclamos que

presenten los consumid

res v usuarios de bienes v servicios en relacion con

la proteccidn de sus der

chos y remitir aguellas que deban ser atendidas por

entidades determinadas

especialmente para el efecto;

b) Suministrar infor

acion. avuda v orientacion a los consumidores v

usuarios para gue pued

n eiercer la adecuada proteccion de sus derechos:

¢) Colaborar con el

correcto ejercicio de las funciones propias de las

organizaciones de cons;

midores debidamente reconocidas;

d) Asegurarse que

el funcionario_administrativo con funciones de

policia de gue trata el
tipo_de publicidad qu

resente articulo, se abstenga de realizar cualguier
pueda favorecer a los proveedores de bienes y

Servicios.

Paragrafo. La autofidad competente serd agueila a la que le correspon-

da vigilar o controlar a

proveedor o las actividades gue desarrolla v lo no

cubierto se entendera ri:sponsabilidad de la Superintendencia de Industria

v Comercio. En caso de conflicto de competencia negativo, la actuacion

serda asumida porla Su
positivo, conocera la a

srintendencia de Industria Comercio. En caso de ser
itoridad que primero inicid la actuacion.

6. Determinar los contratos de adhesion que deban ser registrados ante
las autoridades competentes respectivas.

7. Interrogar, bajo juramento o no, segun corresponda, a cualquier
persona cuyo testimonio se requiera para el examen y esclarecimiento de
hechos relacionados con sus funciones. En desarrollo de esta facultad podra
exigir la comparecencia, haciendo uso de las medidas coercitivas que se
consagran para este efecto en el Codigo de Procedimiento Civil.

8. Solicitar a cualquier persona o entidad el suministro de datos,
informes, libros y papeles de comercio que se requieran para el ejercicio de
sus funciones.

9. Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmedia-
ta y de manera preventiva los comportamientos, la produccion, la
comercializacién de bienes y/o servicios, mientras se surte la investigacion
correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto o la
practica pueden afectar seriamente a los consumidores o usuarios.

10. Practicar visitas de inspeccion asi como cualquier otra prueba
consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias
relacionados con el cumplimiento de las disposiciones cuyo control le
compete.

11. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones relativas a sus funciones, fijar los criterios técnicos y
juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar los
procedimientos para su aplicacion.

12. Ordenar, como medida cautelar, la suspension o modificacion
inmediata de conductas que puedan resultar contrarias a las disposiciones
cuya observancia le corresponda vigilar, asi como adoptar las previstas en
esta ley para los jueces de la Republica.

Cuando se ordene el retiro de existencias del mercado o la retencidn o
comiso de productos, los costos de depdsito estaran a cargo del investigado.

13. Ordenar la suspension inmediata o conductas y operaciones que
contravengan las disposiciones cuyo cumplimiento le corresponda vigilar.

14. Imponer las sanciones previstas en esta ley.

15. Resolver sobre la indemnizacion de perjuicios en los casos de su
competencia y determinar la forma en que tal resarcimiento llegaré a los
consumidores o usuarios afectados.

16. Someter a régimen de aprobacion previa la publicidad de sectores
econdmicos cuyos productos puedan afectar la salud, integridad o seguri-
dad de las personas, o de empresas infractoras de las normas de proteccion
al consumidor.

17. Ejercer las facultades jurisdiccionales que se confieren en la Ley 446
de 1998 en materia de consumidor y adoptar, en esos tramites las medidas
cautelares que se prevén en la ley.

18. Ordenar, como medida cautelar, el cese de la publicidad que no
cumpla las condiciones sefialadas en las disposiciones de esta ley.

19. Ordenar, como medida definitiva, el cese y la difusion correctivo, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
sefialadas en las disposiciones de esta ley.
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20. Declarar de manera general que ciertos comportamientos, operacio-
nes, negocios o conductas son contrarias a los legitimos intereses de los
consumidores o usuarios y, en consecuencia, declararlos prohibidos.

21. Solicitar la intervencion de la fuerza pablica en caso de renuencia en
la orden de cesar una conducta, de hacer efectiva la garantia o en el ejercicio
de sus funciones de vigilancia y control.

Articulo 54 modificado queda como articulo 60. 7asas y contribucio-
nes a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio. La
Superintendencia de Industria y Comercio podrd establecer tasas y contri-
buciones, de conformidad con las siguientes reglas:

1. Conforme a lo establecido en la Decision 486 de 2000 de la Comisién
de la Comunidad Andina de Naciones, la Superintendencia de Industria y
Comercio fijara las tarifas de las tasas que correspondan pagar a los
usuarios de la entidad por concepto de la tramitacién de los procedimientos
de propiedad industrial o que se deriven de la administracion del sistema
nacional de la propiedad industrial.

Como entidad de acreditacion y responsable del mantenimiento de los
patrones de medida, la Superintendencia de Industria y Comercio fijara las
tarifas de las tasas que los usuarios de los servicios de certificacion,
calibracidn de instrumentos, verificacion de metrologia legal y pasantias en
los diferentes laboratorios, deberan pagar a la entidad por concepto de
dichos servicios.

Igualmente y sin perjuicio de lo sefialado en otras disposiciones, en su
calidad de autoridad competente para autorizar el funcionamiento de las
entidades de certificacion de que trata la Ley 527 de 1999 y de las entidades
que llevan listas del registro nacional de avaluadores consagrado en el
Decreto 422 de 2000, la Superintendecia de Industria y Comercio fijara las
tarifas de las tasas correspondientes al servicio de autorizacion.

La Superintendencia fijara las tarifas de las tasas de acuerdo con el
siguiente sistema y método: El monto de las tarifas guardara directo
correspondencia con los costos y gastos necesarios para la conformacion
de la provision o reserva de renovacion tecnologica de equipos y laborato-
rios conforme a su vida 1til técnica.

2. Como autoridad de vigilancia y control de los organismos de
certificacion, organismos de inspeccion, laboratorios de pruebas y ensayos
y laboratorios de metrologia acreditados por la Superintendencia de
Industria y Comercio, asi como de las empresas a que hace referencia el
articulo 2° de la Ley 155 de 1959, esta autoridad establecerd las tarifas de
las contribuciones que dichos organismos deberan reconocer y pagar por
concepto de vigilancia anual.

La Superintendencia fijara las tarifas de las contribuciones de acuerdo
con el siguiente sistema y método: Las tarifas deberan ser aplicadas a los
ingresos netos del afio anterior provenientes de la actividad objeto de
vigilancia. El monto de las tarifas sera igual al total de gastos de personal
que desarrolla funciones relativas al area respectiva conforme a la ejecu-
cion del afio inmediatamente anterior o proyectado segun la planta de
personal si se trata de un area nueva, multiplicado por el factor que resulte
de la siguiente relacion: Total del presupuesto de gastos de funciona-
miento dividido entre el total de gastos de personal de la entidad; unoy otro,
tomados de la ejecucién presupuestal del afio anterior. El valor obtenido se
divide entre el total de los ingresos netos certificados de los entes vigilados
por una mismo area de la Superintendecia. Este resultado sera el porcentaje
de la tarifa de la contribucion. :

Paragrafo. Las tasas y contribuciones que se fijen en ejercicio de lo
dispuesto en el presente articulo, no tendran efecto retroactivo.

Articulo 55 modificado queda como articulo 61. Sanciones. La
violacion a las disposiciones de esta ley o la inobservancia a las instruccio-
nes que las autoridades administrativas impartan, dara lugar a la aplicacion
de las siguientes sanciones, a favor del Tesoro Nacional o de la autoridad
respectiva, segun corresponda:

1. Sanciones generales

1.1 Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
al momento de imposicidn de la sancidn por cada infraccion.

1.2 Cierre definitivo del establecimiento de comercio o temporal, hasta
por el término de 180 dias.

1.3 En caso de reincidencia, la liquidacion de la empresa y la prohibicion
de ejercer el comercio, por un periodo no superior a 15 afios, segin
corresponda.

1.4 Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al
publico determinados productos.

2. Sanciones personales

Cuando se compruebe que los administradores, directores, representan-
tes legales, revisores fiscales, socios, propietarios u otras personas natura-
les o juridicas han autorizado, ejecutado o tolerado conductas contrarias a
las normas contenidas en esta ley, se les podra imponer multas hasta por
trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes en el mo-
mento de la imposicion de la sancién y la prohibicion de ejercer el
comercio.

Paragrafo. Las sanciones de que trata este articulo seran impuestas por
las autoridades competentes, graduandolas segun la gravedad de la infrac-
cion, el beneficio pecuniario obtenido y 1a amenaza que la conducta genere.
En caso de inobservancia de ordenes o instrucciones de la autoridad
competente, se impondrdn multas sucesivas mientras permanezca en
rebeldia.

Articulo 56 modificado queda como articulo 62. Archivo de expe-
dientes. En los trdmites de cobro coactivo que adelanta la Superintendecia
de Industria y Comercio, se archivaran los expedientes al cobro originados
en las sanciones impuestas por violacion a las disposiciones contenidas en
el Estatuto de Proteccion al Consumidor, cuya cuantia no exceda de 50
salarios minimos mensuales legales vigentes, siempre que tengan al menos
5 afios de vencidas. De la diligencia respectiva debera ponerse en conoci-
miento a la Contraloria General de la Nacion, el Contador General de la
Nacion daré instrucciones para contabilizar la operacion.

Articulo 63 nuevo. Incumplimiento de lo ordenado por la autoridad
competente. Para efectos de lograr el pago de las sanciones pecuniarias
y el cumplimiento de la efectividad de la garantia. dentro del texto del
acto administrativo correspondiente se incluiran las siguientes medi-
das. aplicables en caso de incumplimiento de lo ordenado:

1. Si vencido el término estipulado en el acto administrativo para
dar cumplimiento al pago de la sanciéon o de la efectividad de la
garantia sin que esto se hubiese realizado. se podra decretar el cierre
temporal del establecimiento comercial, inicialmente por el término de
3 dias habiles.

2. Si efectuado el cierre temporal del establecimiento comercial, ain
el sancionado no cumple con lo ordenado, se procedera al cierre
definitivo del establecimiento, con la colaboracion de la fuerza publica
y sin perjuicio de que se inicie el cobro coactivo.

3. La persona renuente al pago de la sancién o cumplimiento de la

efectividad de la garantia, serin ademas reportadas a las entidades
cuyas funciones especificas sean poner en conocimiento del piblico la
mora en el cumplimiento de las obligaciones comerciales. El registro
del mencionado reporte sera gratuito para la autoridad que lo ordene.

Articulo 64 nuevo. Procedimiento en caso incumplimiento de lo
ordenado por la autoridad competente. Para hacer efectivo el articulo
anterior, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Verificado el incumplimiento de la orden impartida, se fijara
fecha y hora para la celebracion de la diligencia en la que se decidira
lIa medida a adoptar. Dicha decision podra ser recurrida mediante
recurso de reposicion, el cual se interpondra v resolvera oralmente en
la misma audiencia.

2. Cuando el caso lo amerite, se podra solicitar la colaboracion de
la fuerza publica para hacer efectiva la medida adoptada.

Articulo 57 modificado queda como articulo 65. Procedimiento para
la adopcion de decisiones en materia de proteccion del consumidor. Para
las investigaciones relacionadas con proteccion de los consumidores o
usuarios, la Superintendencia de Industria y Comercio seguira el siguiente
procedimiento:

1. Una vez se encuentre que existen motivos suficientes para continuar
con el tramite, se comunicara la apertura de la investigacion al presunto
infractor para que en un término maximo de 10 dias habiles, aporte o
solicite las pruebas que pretenda hacer valer. Vencido el término anterior,
el caso sera fijado en lista y dentro de los 3 dias siguientes el denunciante
podra aportar o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer respecto de
los hechos nuevos.

2. La Superintendencia decretara las pruebas en audiencia cuya fecha y
hora se informara mediante fijacion en lista. La decision s6lo tendra recurso
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de reposicion en la audiencia misma. El recurso se resolvera oralmente en
la audiencia y esa decisﬁén se notificara en estrados. Los gastos que

Articulo 70 nuevo. Curadores ad litem. Faciltese a la autoridad
competente para contratar estudiantes de los consultorios juridicos y

ocasione la prictica de las pruebas, estarin a cargo de quien las pidio
v, si se decretan de oficip. el costo debera ser asumido por igual entre
las partes.

3. Finalizada la etapa probatoria, mediante fijacién en lista se dara
traslado a las partes por elitérmino de tres dias, para que presenten todas sus
alegaciones sobre lainvestigacion. Vencido este término la Superintendencia
decidira. De ser el caso, 1a Superintendencia determinara la forma de hacer
efectiva la garantia de aguerdo con la naturaleza del bien o servicio, por
parte del productor o del expendedor, y adoptara las medidas que se
requieran para su efectividad.

4. La Superintendendia de Industria y Comercio podra en cualquier
momento solicitar expli¢aciones nuevas o adicionales al investigado o
demandado.

5. En cualquier estado/de la actuacion, incluso en el tramite del recurso,
procedera el cierre y ar¢hivo de la actuacién cuando se trate de en lo
referente a la peticion de efectividad de garantia, cuando se acredite que la
misma ha sido debidamente satisfecha.

6. Conciliacién para temas de consumo: L.a Superintendencia de
Industria y Comercio podri citar, de oficio o a peticién de parte, a una
audiencia de conciliacién. dentro del proceso que se adelante por
presentacion de una peticion. queja o reclamo. Los acuerdos concilia-
torios tendran efecto d'g cosa juzgada y prestaran mérito ejecutivo.

Paragrafo. La Superibtendencia de Industria y Comercio rechazara las
peticiones de efectividad de garantia presentadas por quienes no sean
destinatarios finales de los bienes o servicios de que se trate.

Las peticiones de efectividad de la garantia legal de idoneidad y calidad
de todo bien y servicio cdmprenderan también la entrega oportuna del bien
0 servicio.

Articulo 58 modificado queda como articulo 66. Recursos. Los actos
que pongan fin a la actuacion sOlo serdn susceptibles del recurso de
reposicion y apelacion en la forma que lo regule el Gobierno. Los actos que
decreten medidas cautel Tres son de ejecucion inmediato y los recursos se
conceden en el efecto devolutivo.

Las decisiones que sejadopten con caracter de cosa juzgado no tendran
accidn o recurso alguno lante las autoridades jurisdiccionales.

Articulo 59 modificado queda como articulo 67. Notificaciones y
comunicaciones. Los_agctos_de la Superintendencia de Industria v
Comercio se comunicaian validamente mediante depdsito en casillero
asignado para tal efectq a la parte o0 a su apoderado. mediante fijacion
en lista por un dia, o mediante la utilizacién de correo certificado o de
mensajeria especializada de empresas de servicios postales publicas a
privadas.

El aviso, comunicacién, requerimiento, citacién o informacién se
entendera surtido en lalfecha en la que se hava puesto en el correo. en
la fecha de su fijacion dn lista o en el dia habil siguiente a su depadsito
en el casillero asignadad.

No obstante lo antprior, las decisiones que tengan el caracter
descrito en el articulo 44 del Cadigo Contencioso Administrativo, se
notificaran personalménte, independientemente de su naturaleza ad-
ministrativa o _jurisdic¢ional.

La SunerintendenciL podra realizar convenios con otras entidades
integrantes del Sistema/Nacional de Defensa del Consumidor para que
las comunicaciones o notificaciones se surtan validamente por éstas
fuera del Distrito Capiial.

Articulo 60 sin modificacion queda como articulo 68. Liguidacion de
perjuicios. En firme la decision de la autoridad administrativa competente
respecto de las infracciones a las normas contenidas en la presente ley, el
afectado contara con 15 dias habiles para solicitar la determinacion y
liquidacion de los perjui¢ios correspondientes, ante la misma autoridad, lo
cual se resolvera como uh tramite incidental segun lo previsto en el Codigo
de Procedimiento Civil.|

Articulo 69 nuevo. Apoderados especiales. De conformidad con el
articulo 112 de la Ley 6* de 1992, faciltese a la autoridad competente
para contratar apoderndos que realicen el cobro coactivo. caso en el
cual los honorarios serin del 10% del monto recaudado por el apode-
rado, honorarios que ¢staran a cargo y seran pagados por el Tesoro
Nacional.

esresados de las facultades de derecho en los términos y durante el
término seiialado en la ley, para que actien como curadores ad litem
en los procesos de cobro coactivo. ejerciendo funciones jurisdicciona-
les. Dicha actuacion servird para cumplir con el requisito de la
Judicatura. necesario para optar al titulo profesional de abogado.

Articulo 61 modificado queda como articulo 71. Desconcentracion y
apoyo. Para el adecuado cumplimiento de los deberes del Estado, en cuanto
a las funciones asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio,
se observara, ademas, lo siguiente:

1. Sistema de informacion

Las Alcaldias, las Camaras de Comercio, sus Federaciones y Confe-
deraciones, las Intendencias Delegadas Departamentales y Regionales
de las Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Sociedades, las Organizaciones de Consumidores y usuarios, y los
Consultorios Juridicos, conformaran el sistema de informacioén en
tramites propios de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio. En tal virtud, los integrantes del sistema de
informacion deberan, como minimo:

a) Brindar atencién e informacion al publico sobre las funciones
asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio;

b) Entregar el material informativo que la Superintendencia de Industria
y Comercio prepare y los formatos necesarios para adelantar las gestiones
ante esa entidad.

2. Regionalizacion

Las Alcaldias, las Camaras de Comercio, sus Federaciones y Confede-
raciones, y las Intendencias Delegadas Departamentales y Regionales de
las Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Socieda-

des, conformaran el sistema de regionalizacion de las funciones asignadas
a la Superintendencia de Industria y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio podra delegar las facultades
y los trAmites que a continuacion se sefialan, en todos o algunos de los
integrantes del sistema en las zonas de su respectiva jurisdiccion, segun

aparezca conveniente, guienes deberan seguir los procedimientos seiia-
lados para el efecto en la presente ley.

a) Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a requerimientos y
presentaciones personales;

b) Publicar estados y edictos;

¢) Suministrar informacién sobre el estado de las solicitudes y los
tramites;

d) Distribuir la gaceta de propiedad industrial;

e) Notificar las actuaciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio;

f) Validar los recibos de consignacion por tasas de propiedad industrial;
g) Entregar titulos y formatos para tramites;

h) Recibir solicitudes y pago de copias, asi como entregarlos;

i) Prestar el servicio de consulta al Banco de Patentes;

j) Practicar diligencias administrativas y de pruebas;

k) Constatar el cumplimiento de instrucciones impartidas y multas
impuestos por la Superintendencia de Industria y Comercio;

) Realizar el seguimiento de garantias aceptadas en procesos por
competencia desleal o por practicas comerciales restrictivas;

m) Verificar el cumplimiento documental de los requisitos para acredi-
tacion;

n) Ordenar la efectividad de la garantia,

3. Sistema de apoyo

Las defensorias del pueblo regionales, las veedurias ciudadanas, las
organizaciones de consumidores y usuarios, los consultorios juridicos y el
Consejo Superior de la Judicatura, conformaran el sistema de apoyo para
los tramites propios de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio. En tal virtud, los integrantes del sistema de informa-
cion deberan, dentro de la orbita propia de cada entidad, asistir juridica-
mente y representar a los peticionarios sin limitacién en los tramites,
solicitudes, quejas o reclamos que deban presentarse ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

- o, M
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Articulo 62 sin modificacion queda como articulo 72. Aplicacion de
otras normas. En lo no previsto en este capitulo y en cuanto a procedimien-
to se aplicaran las disposiciones del Codigo Contencioso Administrativo y
del Cddigo de Procedimiento Civil.

CAPITULO 6

Modificado: De las organizaciones de consumidores y usuario

Articulo 63 modificado queda como articulo 73. Derecho de
participacion. El Estado, en cumplimiento del articulo 78 de la Cons-
titucion Politica, garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios legalmente reconocidas en el estudio de las
disposiciones que le conciernen y especialmente en la reglamentacion
de la presente ley. Para gozar de este derecho las organizaciones de
consumidores y usuarios deben ser representativas y observar procedi-
mientos democraticos internos.

Articulo 64 modificado queda como articulo 74. Organizacion. De
acuerdo con su ambito territorial, las organizaciones de consumidores y
usuarios podran ser de caracter zonal, municipal, distrital, departamental o
nacional y de ellas podran formar parte una o varias entidades profesiona-
les, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles y benéficas o de utilidad
comtn no gubernamental de idéntica cobertura espacial, tanto urbanas
como campesinas, de que trato el articulo 103 de la Constitucion Politica.

De todas maneras, en la respectiva acta de constitucion cada organiza-
cién de consumidores y usuarios debera determinar el &mbito espacial de
su competencia.

Las organizaciones existentes, debidamente reconocidas al aprobarse la
presente ley, mantendran su vigencia.

El reglamento de la presente ley determinara, segtin el caso, el niimero
minimo de personas naturales o de organizaciones de consumidores y
usuarios de menor rango debidamente reconocidas, que deban integrar la
organizacion superior, con el fin de garantizar éstas que sean representati-
vas de los consumidores y usuarios en la correspondiente circunscripcion
territorial.

Las organizaciones de consumidores y usuarios deben constituirse y
mantenerse independientes de todo interés foraneo, comercial, politico o de
lucro.

Articulo 65 modificado queda como articulo 75. Funciones de las
organizaciones de consumidores y usuarios. L.as organizaciones de consu-
midores y usuarios en cooperacion con las autoridades velaran por:

a) La eficiencia de los organismos instituidos para la defensa de los
consumidores y usuarios;

b) La racionalidad de los precios de los productos de acuerdo con las
normas aplicables y la equidad en las condiciones de los sistemas de
financiacion que se exijan en las operaciones de compraventa o de
utilizacion de bienes y servicios;

¢) La observancia de las garantias que se deben ofrecer a los consumi-

dores y usuarios:
d) La exactitud de las pesas, medidas y volumenes de las mercancias;

e) La proteccion de los arrendatarios;

) La conservacion de los recursos naturales y el ambiente;

g) La veracidad de la publicidad que anuncio los productos;

h) La sujecion de los servicios de mercadeo, salud, educacidn, vivienda,
transporte y los demds que interesen al consumidor, a las disposiciones que
le son aplicables;

1) La organizacion y el fortalecimiento de las organizaciones de consu-
midores y usuarios;

j) La observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos;

k) La idoneidad, calidad y suficiencia de las calidades de los bienes y
servicios que se ofrecen al publico y su ajuste a las normas técnicas
vigentes;

1) La denuncia publica y ante las autoridades competentes de todos los

hechos que constituyan infraccion penal o policiva que atenten contra los
intereses y los derechos del consumidor o usuario:

m) El abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de
una oferta normal de bienes y servicios;

n) La divulgacion de los precios oficiales o que rijan en determinado
momento;

o) La difusién amplia de los derechos del consumidor y de las institu-
ciones y mecanismos existentes para su defensa;

p) La cumplida atencion a las quejas y reclamos presentados por los
consumidores y usuarios;

q) La proteccion de los derechos y prerrogativas de los consumidores y
usuarios;

r) Velar por el cumplimiento de la publicidad, calidad y vida util en el

caso de los servicios.

Paragrafo. Las autoridades competentes prestaran a las organizaciones
de consumidores y usuarios todo el auxilio y la cooperacion que sean
indispensables para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de
sus fines, so pena de las sanciones que prevea la ley.

Articulo 76 nuevo. Consejos de proteccion al consumidor. Créanse los
consejos departamentales, municipales y distritales de proteccion al con-
sumidor, como organismos asesores del Gobierno respectivo para adelan-
tar las acciones relacionadas con la proteccién del consumidor vy, especial-
mente para coadyudar en el cumplimiento de las disposiciones contempla-

das en esta ley.

De estos consejos formaran parte los gobernadores v alcaldes corres-
pondientes o sus delegados v representantes de las organizaciones de
consumidores debidamente reconocidas. El reglamento de esta ley. deter-
minara su composicion y funciones.

Articulo 77 nuevo. Proteccion del consumidor. E1 Gobierno se esfor-
zara por evitar los fendmenos econdémicos que menoscaben la capacidad
adquisitiva de los consumidores, apoyara la creacion y fortalecimiento de
sus asociaciones y ligas. garantizard el respeto de sus derechos a la
informacidn, proteccidn, representacion, educacion, indemnizacion. libre
eleccion de bienes y servicios y ser oidos por los poderes publicos. Para

ello, preservard a dichas organizaciones los espacios consagrados en la

Constitucion, esta ley y las demas normas de defensa de los consumidores.
CAPITULO 7
Accion de repeticion entre productores y proveedores

Articulo 66 modificado queda como articulo 78. Accion de repeti-
cion. El productor o proveedor que, de acuerdo con las disposiciones
contenidas en esta ley, sea condenado a la reparacion patrimonial en favor
de uno o varios consumidores o usuarios. o el productor o proveedor que,
sin mediar condena alguna, lleve a cabo tal reparacion, podra repetir contra
el productor o proveedor responsable, conforme a la competencia fijada.

Articulo 67 sin modificacion queda como articulo 79. Competencia
de los jueces. Los jueces civiles municipales o los jueces civiles del circuito
seran competentes, por razon de la cuantia, para conocer de las acciones de
repeticion previstas en esta ley.

Articulo 68 sin modificacion queda como articulo 80. Competencia
territorial. El conocimiento de estas acciones sera de competencia del juez
del lugar de domicilio del demandado. Si el demandado tiene su domicilio
en el extranjero, sera competente el juez del lugar donde el demandado
tenga su establecimiento. Si no tiene establecimiento en el pais, serd
competente el juez de su residencia y si tampoco tiene residencia en el
territorio nacional, serd competente el juez del domicilio del demandante.

Articulo 69 modificado queda como articulo 81. Tramite del proceso.
Las acciones de repeticion previstas en esta ley se adelantaran mediante el
tramite del proceso verbal sumario.

Articulo 70 modificado queda como articulo 82. Prescripcion de la
accion. Las acciones de repeticion tendran un término de prescripcion de
2 afios, contados a partir del momento en el cual se verifique el pago o se
efectue la reparacion patrimonial al consumidor afectado.

CAPITULO 8
Nuevo: Fondo para la Defensa
de los Derechos e Intereses Colectivos

Articulo 83 nuevo. Adicidnese el articulo 70 de la Lev 472 de 1998.

g) Los recursos recaudados con ocasion de la proteccion al consu-
midor, constituirin una cuenta independiente y deberin ser maneja-
dos de forma separada a los demas recursos del fondo:

h) Constituira una cuenta independiente de los demas recursos del
fondo, las contribuciones que la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios estaria obligada a devolver anualmente a las empre-
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sas prestadoras de los servicios, por razones de cardcter estrictamente
presupuestal, asi como por las multas que la Superintendencia impon-
ga a las empresas prestadoras de servicios de la ley.

Articulo 84 nuevo. Adiciénrese el articulo 71 de la Ley 472 de 1998.
asi:

f) Impulsar la divulgacion, conocimiento y respeto de los derechos
de los consumidores y sus mecanismos de proteccion, asi como finan-
ciar la presentaciéon de las acciones o reclamos relacionados con su
defensa, la consecucion de pruebas y los demas gastos en que se pueda
incurrir al adelantar upa actuacion:

o) Financiar los comités de control ciudadano de los servicios
publicos domiciliarios a los que hace referencia la Ley 142 de 1994.

Articulo 85 nuevo. Modifiquese el articulo 72 de la Ley 472 de 1998.
asi:

“Articulo 72. Manejo del fondo. El manejo del fondo para la defensa de
los derechos e interesesi colectivos, estara a cargo de la Defensoria del
Pueblo. Haran parte del 6rgano directivo y decisorio de dicho fondo. la
Superintendencia de Industria vy Comercio v la de Servicios Pablicos
Domiciliarios”.

CAPITULO 9
Nuevo: Proteccion a los usuarios de los servicios de salud.
pensjones. cesantias y educacion

Articulo 86 nuevo. Las EPS del régimen contributivo y las EPS y ARS
del régimen subsidiado gn salud deben contar con protocolos de atencidon
para los planes de bengficios que ofrecen. en donde se determine los
periodos_de tiempos mdaximos en que pueden incurrir, para resolver
satisfactoriamente las (Emandas de servicios de salud del usuario en
cualquiera de los tres niwfleles de atencién. Del mismo modo dichas EPS y
ARS deben contar con ¢l talento humano v la tecnologia necesaria para
garantizar las condiciongs de calidad en la produccién de los servicios. Los
anteriores aspectos serar] dados a conocer en forma obligatoria a todos los
usuarios. !

La Superintendencia Nacional de Salud dara prioridad a la atencion de
las quejas presentadas delacuerdo a las reglas existentes. pudiendo producir
la_suspension temporal rp'e funcionamiento hasta por 90 dias de dichas
Entidades. mientras se adelanta la investigacion respectiva. tendiente a
demostrar su incumplimiento.

Articulo 87 nuevo. Rara que el consumidor sea consciente del costo
v los planes de salud del sistema al cual se afilia todas las EPS y ARS,
deberan contar con sistemas de informacién que le permitan al usuario
conocer acerca de costps calidad de los servicios.

Articulo 88 nuevo. llodas las EPS vy ARS de origen publico. privado
o_mixto, deberin contar con una Red Nacional de IPS. con la cual
mantengan contratos ylo convenios para la atencion de sus afiliados en
todo el territorio nacianal., esta Red debe ser aprobada previamente
por la autoridad competente v sera de obligatoria difusion para todos
los usuarios.

Articulo 89 nuevo. Las Alianzas de usuarios o las Asociaciones de
usuarios, elegidas de acgerdo con el Decreto 1757 de 1994 sobre partici-
pacion Social en la presticion de servicios de salud, tendran representacién
ante las Juntas Directivgs de las EPS privadas.

Articulo 90 nuevo.| Proteccion a los usuarios de pensiones. 1.as
personas que conforme a la ley, reinan los requisitos para que le sea
reconocido la pension de jubilacion. tendran derecho a dicho recono-
cimiento por la Entidad a su cargo, en un término maximo de 90 dias
a partir de la fecha dejregistro de los documentos pertinentes ante la
institucion respectiva. ]a cual debera advertir al peticionario por una
sola vez los documentgs que hicieren falta para el reconocimiento de
su _derecho pensional. A partir de los 90 dias del registro de los
documentos. sin que mediara una comunicacién en tal sentido el
peticionario tendra derecho a cargo de la Entidad obligada al recono-
cimiento de intereses indexados conforme a los indices de inflacion
registrados a la fecha_ﬂel pago efectivo v por el periodo de mora.

Paragrafo. La Entidad que no advierta al peticionario los documentos
faltantes deberd reunirlds oficiosamente ante las Entidades respectivas en
un término de 60 dias. s¢ pena de que la Superbancaria sancione conforme

a la lev. a la Entidad gegligente. pudiendo la Superbancaria suspender
or 90 dias. la licencia de funcionamiento.

Articulo 91 nuevo. Proteccion a los usuarios de cesantias. 1.as Entida-
des que deban reconocer y pagar cesantias a sus afiliados, tienen obligacion
de hacer efectivo tal derecho. en un término de 45 dias. a partir del registro
de la documentacion respectiva. advirtiendo al peticionario por una sola
vez dentro del término de 10 dias los documentos que le hicieran falta, en
caso contrario la Entidad obligada debera oficiosamente obtener los
documentos faltantes en el término de 15 dias. so pena de ser sancionada
por la Superintendencia Bancaria. conforme a la ley. la cual podra suspen-
der hasta por 90 dias la licencia de funcionamiento. mientras se adelanta la
investigacion respectiva, para demostrar su incumplimiento.

Paragrafo. En virtud de lo anterior, el no pago de las cesantias en el
término estipulado, causard intereses indexados conforme a los indices de
inflacion registrados a la fecha del pago efectivo y por el periodo de mora.

Articulo 92 nuevo. Proteccidn a los usuarios del servicio de educacion.
Los Establecimientos de educacién no podran exigir pagos diferentes al
valor de matriculas o de pensién mensual a los estudiantes o padres de
familias, bajo ninguna denominacion posible, todo lo contrario seré causal
de pérdida de la licencia de funcionamiento del establecimiento respectivo.

CAPITULO 10

Nuevo: Disposiciones finales

Articulo 93 nuevo. Cartilla del consumidor. E1 Gobierno editara la
cartilla del consumidor y promovera su ensefianza entre los alumnos de los
planteles educativos, con el fin de formarlos en la defensa de sus derechos
como consumidores de bienes vy servicios. y de acuerdo con lo que se
establezca en el reglamento de la presente ley.

Articulo 71 modificado queda como articulo 94. Facultades extraor-
dinarias. De conformidad con el numeral 10 del articulo 150 de la
Constitucion Politica, revistese al Presidente de la Republica de precisas
facultades extraordinarias, hasta por el término de 6 meses, contados a
partir de la promulgacion de la presente ley, para expedir decretos con
fuerza de ley relativos a:

1. Las disposiciones sustanciales complementarias que deberan
dictarse en armonia y con sujecion a los postulados de esta ley y
destinarse a regular las particularidades de las relaciones de consumo
en sectores cuya naturaleza amerite un tratamiento especial. Estas
normas complementarias seran incorporadas a esta ley como otra parte
y cada sector debera contar con su propio titulo. Las materias respecto
de las cuales se ejerceran estas facultades son: Obligaciones de los
proveedores y proteccion contractual; y

2. La consagracion de un esquema permanente de difusion de derechos,
ensefianza, educacion y apoyo a los consumidores o usuarios en el ejercicio
de sus derechos.

Articulo 72 modificado queda como articule 95. Concepto obliga-
torio. Con anterioridad a la expedicion de las disposiciones previstas en
el articulo anterior, el Gobierno Nacional escuchara el concepto previo
obligatorio de una comision integrada por los Senadores y Represen-
tantes ponentes que intervinieron en el tramite y aprobacion de esta ley.
1 representante de la Superintendencia de Industria y Comercio, 2
representantes de los consumidores y usuarios y 3 de los productores y
proveedores estos ultimos designados por el Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

Articulo 73 modificado queda como articule 96. Organo consultivo.
A efecto del desarrollo y cumplimiento de las normas que tienen por objeto
la proteccion y la defensa de los consumidores o usuarios de bienes y
servicios, la Confederacion Colombiana de Consumidores conservara su
caracter de 6rgano consultivo del Gobierno.

Articulo 74 modificado queda como articule 97. Vigencia y deroga-
foria. La presente ley entrara en vigencia una vez transcurran 5 meses a
partir de la fecha de su publicacion, salvo lo previsto para las facultades
extraordinarias. Esta ley reglamenta de manera general la proteccion del
consumidor, deroga todas las leyes que le sean contrarias, y prevalecera y
servira para complementar e interpretar las leyes especiales existentes y
que regulan cada materia en particular conservando su preferencia en las
decisiones y competencias de orden especializado. En caso de conflicto con
otras leyes sobre proteccion al consumidor, asi como sobre competencia,
se preferira esta ley, y para efectos de excepciones o derogaciones, no se
entenderd que ella resulta contrariada por normas posteriores sobre la
materia, sino cuando estas identifiquen de modo preciso la norma de esta
ley objeto de excepcidn, modificacion o derogatoria.
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El anterior articulado incluye las modificaciones al texto original
presentado por el Gobierno, realizadas por los ponentes y el Gobierno
Nacional, teniendo en cuenta las observaciones y propuestas de las entida-
des publicas y privadas que participaron en los foros.

Los Ponentes,

Bernabé Celis Carrillo, Coordinador; Jairo Enrique Rojas Pulido,
Eduardo Benitez Maldonado.

%k sk ok

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 047 DE 2000 SENADO,
136 DE 2001 CAMARA
por la cual se interpreta y se fija el alcance de los articulos primero
y segundo de la Ley 445 de 1998.

Bogota, D. C., mayo 2 de 2001

Doctor

JOSE VICENTE MARQUEZ

Secretario General

Comision Séptima Constitucional

IEFE s Y

Me permito presentar ponencia favorable al Proyecto de ley nimero 047
de 2000 Senado, 136 de 2001 Camara, por la cual se interpreta y se fija el
alcance de los articulos primero y segundo de la Ley 445 de 1998.

Doy asi estricto cumplimiento a la Ley 5% de 1992.

Cordial saludo,

Elver Arango Correa,
Representante a la Camara, departamento del Valle del Cauca.

Bogoté, D. C., mayo 2 de 2001

Doctor

JOSE VICENTE MARQUEZ

Secretario General

Comision Séptima Constitucional

I 38N

Me permito presentar ponencia favorable al Proyecto de ley nimero 047
de 2000 Senado, 136 de 2001 Camara, por la cual se interpreta y se fija el
alcance de los articulos primero y segundo de la Ley 445 de 1998.

Doy asi estricto cumplimiento a la Ley 5* de 1992, al habérseme
asignado la responsabilidad de estudiar este asunto, con el fin de determinar
si el proyecto en mencidon ademas de ser conveniente a nuestro entorno
social, respeta y desarrolla la Constitucion de 1991.

Baso mi estudio en el siguiente orden conceptual.
Antecedentes y consideraciones

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico propicié un debate nacio-
nal de orden juridico al interpretar la Ley 445 de 1998 y considerar que
ciertos sectores pensionados no tenian derecho al reajuste que establecia la
mencionada norma, debido a una distincién indicada por el Decreto
numero 111 de 1996, articulo 3° que expresaba que el presupuesto tenia 2
niveles: el Presupuesto General de la Nacién conformado por los presu-
puestos de los establecimientos publicos nacionales y el segundo nivel,
compuesto por el presupuesto de la Nacion.

Lo anterior ocasioné que luego de liquidar y pagar este reajuste a los
pensionados del orden nacional, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico congelo el pago a pensionados como los de los Ferrocarriles
Nacionales y los de Concesiones Salinas, lo que ocasiond el clamor de estos
pensionados que han pretendido que se les cancele lo debido, y se dé
cumplimiento estrictamente a la Constitucion y la ley. En este orden de
ideas los pensionados ferroviarios del Valle del Cauca, y su mesa directiva
(Edgar Pabon Quijano, Raul Payan, César Augusto Zapata, Marco Aurelio
Sanchez, etc.), junto con otros sectores de pensionados han insistido en que
se cumpla con lo establecido por la Ley 445 de 1998, y se d¢ una correcta
interpretacion a una norma de derecho positivo que establece un claro
derecho laboral irrenunciable y exigible por vias que podrian perjudicar
ostensiblemente al erario publico, tan adolorido por la actual crisis general
que afronta el pais.

Veo con suma claridad que todas las leyes laborales deben interpretarse
teniendo como referencia basica los postulados de la Constitucién Nacio-
nal, y en especial el articulo 53 que establece:

“El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamen-
tales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores... irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales... situacién mas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho... El Estado garantizara el pago oportuno
y ¢l reajuste periddico de las pensiones legales...”.

En este orden de ideas, con respecto a la interpretacion de la Ley 445 de
1998, es de forzosa aplicacion lo resaltado con negrilla dentro del articulo
53 de la Constitucion Nacional, en el sentido de que la ley estaba haciendo
alusion a los pensionados en general que sean pagados por el presupuesto
nacional, pertenezcan o no establecimientos piiblicos, maxime que como
pensionados tienen una misma calidad y debe tratarseles como iguales,
conforme lo establece el articulo 13 de la Carta Magna:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozara de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién pablica o
filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva, y adoptara medidas a favor de grupos discriminados...”

No obstante el anterior orden de ideas, ante el error de interpretacion
esgrimido por el Ministerio aludido, resalta la conveniencia del proyecto,
como un instrumento que resuelve un conflicto, que evita la dilacion de las
soluciones y una recta interpretacion de la ley, y que constituye un
desarrollo del articulo 150 numeral 1 de la Constitucion Nacional, que
establece:

“Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las
siguientes funciones:

1. Interpretar, reformar y derogar las leyes...”.

Teniendo como soporte 16gico, constitucional y legal los anteriores
argumentos solicito a la Comisidn Séptima Constitucional de la Camara de
Representantes que sea aprobada la siguiente:

Proposicion
Désele primer debate en la Camara de Representantes al Proyecto de ley

047 de 2000 Senado y 136 de 2001, por la cual se interpreta y se fija el
alcance de los articulos 1°y 2° de la Ley 445 de 1998.

De los amigos Representantes,
Elver Arango Correa,
Representante a la Camara,
Departamento del Valle del Cauca.
TEXTO DEFINITIVO
AL PROYECTO DE LEY 47 DE 2000 SENADO Y 136
DE 2001 CAMARA

por la cual se interpreta y se fija el alcance de los articulos 1°y 2°
de la Ley 445 de 1998.

Articulo 1°. Para todos los efectos legales de los articulos 1°y 2° de la
Ley 445 de 1998, se entiende por recursos del presupuesto nacional
aquellos que se incorporan al presupuesto general de la Nacion y al
presupuesto nacional.

Articulo 2°. La presente ley rige desde su promulgacion.
k %k %k
INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 075 DE 2000 CAMARA

por medio de la cual se crea la emision de la estampilla “Universidad de
los Llanos, Unillanos, 25 afios haciendo camino, afirmacion del hombre
desde el conocimiento”.

Doctor

JOSE RUPERTO RIOS VIASUS
Secretario General

Comision Tercera Constitucional
Honorable Camara de Representantes

Como ponentes designados para rendir el informe reglamentario al
Proyecto de ley nimero 075 de 2000 Cémara, por medio de la cual se crea
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la emision de la estampilla “Universidad de los Llanos, Unillanos, 25 arios
haciendo camino, afirmacion del hombre desde el conocimiento”, presen-
tado por el Honorable Representante a la Camara, doctor Agustin Gutiérrez
Garavito, y el cual fue aprobado en primer debate por la Comision Tercera
de la Camara de Representantes, nos permitimos dar cumplimiento con esta
obligacion de la siguienfe manera:

1. Descripcion del proyecto:

El presente proyecto de ley, propone la autorizacion a la asamblea
departamental del Meta, para ordenar la emision de la estampilla “Univer-
sidad de los Llanos, Unillanos, 25 afios haciendo camino afirmacion del
hombre desde el conocimiento”.

Se pretende otorgar ‘a la Universidad de los Llanos Unillanos, un
mecanismo Util para la consecucion de recursos que le permitan el cumpli-
miento de su mision social y de su funcion institucional.

En la introduccion al informe a la Unesco por parte de la Comision
Internacional sobre la etucacion para el siglo XXI, su director Jacques
Delors afirma que, frente a los numerosos desafios del porvenir, la
educacion constituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia las ideales de paz, libertad y justicia social. Por su
parte, en la declaracion mundial sobre educacion superior en el siglo XXI:
“Vision y Accidén. Marca de accion prioritario para el cambio y el desarrollo
de la educacién superior”, se analiza que la renovacion y la reforma de la
educacion debe considerarse teniendo en cuenta una sociedad mundial y en
rapida mutacion con vista@a reforzar su contribucion a la construccion de la paz,
cimentada en un procesa de desarrollo basado en la igualdad, la justicia, la
solidaridad y la libertad, para la cual las instituciones de educacion superior
gocen de autonomia y libertad ejercidas con responsabilidad.

Se plantea entonces, la educaciéon como una via, entre otras, para
conquistar un desarrollohumano mas armonioso, mas genuino, para hacer
retroceder la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las opresiones y
las guerras. No podra existir transformacion alguna en nuestras institucio-
nes, si ésta no se fundamenta en la transformacién intelectual de las
personas. Por lo tanto, no es un secreto que la educacion constituye el pilar
fundamental del desarrollo de cualquier civilizacién. Los Gobiernos deben
velar porque sus entes tefritoriales cuenten con los mecanismos apropiados
que garanticen la prestacion de este servicio educativo.

Sin embargo, la realidad nacional demuestra un progresivo deterioro
en las finanzas de las entidades territoriales, existiendo, en su mayoria,
unos departamentos que tienen graves problemas en la financiacién de
los programas y proyectos educativos por la falta de recursos. Se hace
necesario entonces, otorgarles a las instituciones que prestan el servicio
de la educacion univefsitaria, instrumentos legales que les permitan
captar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus actividades
docentes.

El presente proyecto de ley pretende dotar de recursos a la Universidad
de los Llanos, Unillanos, para que mejore y adecue sus instalaciones
locativas, asi como la detacién de laboratorios, equipos, mobiliarios, etc.,
que le permitan cumplir su mision social y su funcién institucional,
conforme a los postulados de la autonomia universitaria.

Las directivas de la Universidad de los Llanos, han venido realizando
una gran reestructuracidn organica y administrativa de la institucion, que
les permita adecuarse a los sefialamientos de la Ley 30 de 1992. El
diagnostico institucional realizado a noviembre de la presente anualidad,
arrojo como resultado laimperiosa necesidad de suplir las deficiencias que
se presentan en:

¢ Subsistema administrativo:

* Reestructuracion ofganica y administrativa de la Universidad de los
Llanos.

* Sistematizacion académico - administrativo.

* Mantenimiento, adguisicion y reposicion de equipos y materiales de
audiovisuales, artes graficas y publicaciones.

* Planta fisica.

* Institucionalizacion de los procesos de planificacion.

* Reestructuracion del servicio de biblioteca.

* Bienestar universitario.

* Desarrollo del recurso humano e institucional.

* Reforma académich.

* Ampliacion de la oferta educativa en campos de accion y en programas
académicos.

e Desarrollo de investigacion.

* Adecuacion, reposicion, dotacion y mantenimiento de laboratorios de
la Universidad de los Llanos.

e Creacion de laboratorios.
¢ Subsistema financiero:
» Fortalecimiento de los recursos propios.

Las finanzas de la Universidad de los Llanos, si bien no son deficientes
si son exiguas para el camplimiento de la actividad social que le es propia.
Revisando las ejecuciones pasivas de este periodo de la Universidad de los
Llanos, se destind en gastos de funcionamiento e inversion 30.608.4
millones de pesos provenientes de recursos administrados y recursos de la
nacion, de los cuales, 27.272.4 millones de pesos, o sea el 89%, se destino
a gastos de funcionamiento y 3.336 millones de pesos a inversion, o sea un
11%, del total de estos recursos. El 79% del presupuesto de gastos, es
financiado con recursos de la naciéon mientras que el 21% lo suministra la
universidad a través de sus rentas administradas. De los recursos girados
por la nacion, el 93% se destina a funcionamiento, mientras tanto la
universidad designa un 73% para este mismo concepto. En cuanto a los
recursos de inversion la Universidad hace un mayor aporte significando un
27% de sus rentas, mientras que la nacion solo destina 7% de sus recursos
en favorecer este componente presupuestal.

Estas cifras demuestran y confirman la gran dependencia presupuestal
de la nacién y la baja destinacién al fomento de la inversion.

Las deficiencias diagnosticadas, pueden ser resueltas a través de la
implementacion de estrategias, que logicamente representan un costo para
la Universidad la cual no puede asumirlos por falta de presupuesto. El
recaudo de la estampilla de la Universidad de los Llanos, proporcionara los
recursos que permitan cristalizar la eficiencia de las estrategias determina-
das por las directivas de la Institucion.

La responsabilidad de la Universidad de los Llanos, Unillanos, de
satisfacer las necesidades educativas y culturales del departamento del
Meta y de la Orinoquia, impone a la institucion la obligacion de generar
recursos distintos a los originados en el presupuesto nacional. Algunas
universidades, v.g. Antioquia, Valle, UIS, etc., han logrado solventar en
parte sus dificultades financieras, mediante la creacion de una estampilla
que grava ciertas actividades y servicios del orden exclusivamente depar-
tamental.

La estampilla “Universidad de los Llanos, Unillanos, 25 afios haciendo
camino afirmacion del hombre desde el conocimiento”, es un elemento
vital por cuanto ofrece beneficios econémicos que seran aprovechados al
maximo para el cumplimiento de las metas, objetivos y mision de la
Universidad, y significa un aporte supremamente valioso para la educacion
de los colombianos, lo que constituye un factor para el logro de la paz y la
reconciliacion nacional.

Las recomendaciones formuladas por el Sefior Ministro de Hacienda y
Crédito Publico, doctor Juan Manuel Santos, mediante escrito del 5 de
febrero de la anualidad en curso, fueron consideradas en las modificaciones
propuestas en la respectiva ponencia de primer debate y hacen parte del
texto aprobado por la Comision Tercera.

2. Debate en la Comision:

El miércoles 13 de diciembre de 2000, fue citada la Comision Tercera
Constitucional de la Honorable Camara de Representantes, con el propo-
sito de dar primer debate al Proyecto de Ley nimero 075 de 2000 Camara,
presentado por el honorable Representante a la Camara, doctor Agustin
Gutiérrez Garavito.

La Comision aprobd la ponencia presentada, con las modificaciones
propuestas por los ponentes.

3. Proposicion
Con las anteriores consideraciones, proponemos a la plenaria:

Dése segundo debate al Proyecto de ley niimero 075 de 2000 Camara,
por medio de la cual se crea la emision de la estampilla “Universidad de
los Llanos, Unillanos, 25 afios haciendo camino, afirmacion del hombre
desde el conocimiento”.

De los honorables Representantes,

El Ponente Coordinador, Jorge Carmelo Pérez Alvarado.
Los Ponentes,

Oscar Lopez Cadavid, Rafael Francisco Amador Campos.
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CAMARA DE REPRESENTANTES
COMISION TERCERA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
(Asuntos Economicos)

Bogota, D. C., 10 de mayo de 2001, en la fecha se recibié en esta
Secretaria en cuatro (4) folios ttiles la ponencia para segundo debate al
Proyecto de ley nimero 075 de 2000 Camara, por medio de la cual se

crea la emision de la estampilla “Universidad de los Lianos, Unillanos, 25
aios haciendo camino, afirmacion del hombre desde el conocimiento”,
pasa a la Secretaria General de la Camara para su respectiva publicacion en

la Gaceta del Congreso.
El Secretario General,
José Ruperto Rios Viasus.

TEXTOS APROBADOS EN COMISION

TEXTO AL PROYECTO DE LEY NUMERO 076 DE 2000
CAMARA

Aprobado en Comision, el 9 de mayo de 2001, segiin Acta niimero 27,
por medio de la cual se dictan medidas tendientes a erradicar los delitos
de secuestro, terrorismo y extorsion, y se expiden otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
Articulo 1°. El articulo 168 de la Ley 599 de 2000, quedara asi:

Secuestro simple. El que con propdsitos distintos a los previstos en el
articulo siguiente, arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una persona,
incurrird en prision de doce (12) a veinte (20) afios y multa de seiscientos
(600) a mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 2°. El articulo 169 de la Ley 599 de 2000, quedara asi:

Secuestro extorsivo. El que arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una
persona, con el propdsito de exigir por su libertad un provecho o cualquier
utilidad, o para que se haga u omita algo, o con fines publicitarios o de
caracter politico, incurrird en prision de veinte (20) a veintiocho (28) afios
y multa de dos mil (2.000) a cuatro mil (4.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Articulo 3°. El articulo 170 de la Ley 599 de 2000, quedara asi:

Circunstancias de agravacion punitiva. La pena sefialada para el
secuestro extorsivo sera de veintiocho (28) a cuarenta (40) afios y la multa
sera multa de cinco mil (5.000) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes, sin superar el limite maximo de la pena
privativa de la libertad establecida en el Codigo Penal, si concurriere alguna
de las siguientes circunstancias:

1. Si la conducta se comete en persona discapacitada que no pueda
valerse por si misma o que padezca enfermedad grave, o en menor de
dieciocho (18) afios, o en mayor de sesenta y cinco (65) afios, o que no
tenga la plena capacidad de autodeterminacion o que sea mujer emba-
razada.

2. Si se somete a la victima a tortura fisica o moral o a violencia sexual
durante el tiempo que permanezca secuestrada.

3. Si la privacidn de la libertad del secuestrado se prolonga por mas de
quince (15) dias.

4. Si se ejecuta la conducta respecto de pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad, cuarto de afinidad o primero civil, sobre conyuge o
compatfiera o compafiero permanente, o aprovechando la confianza depo-
sitada por la victima en el autor o en alguno o algunos de los participes. Para
los efectos previstos en este articulo, la afinidad sera derivada de cualquier
forma de matrimonio o de unién libre.

5. Cuando la conducta se realice por persona que sea servidor publico
o que sea o haya sido miembro de las fuerzas de seguridad del Estado.

6. Cuando se presione la entrega o verificacion de lo exigido con
amenaza de muerte o lesion o con ejecutar acto que implique grave peligro
comun o grave perjuicio a la comunidad o a la salud publica.

7. Cuando se cometa con fines terroristas.

8. Cuando se obtenga la utilidad, provecho o la finalidad perseguidos
por los autores o participes.

9. Cuando se afecten gravemente los bienes o la actividad profesional
0 economica de la victima.

10. Cuando por causa o con ocasion del secuestro le sobrevengan a la
victima la muerte o lesiones personales.

11. Si se comete en persona que sea o haya sido periodista, dirigente
comunitario, sindical, politico, étnico o religioso, o candidato a cargo de
eleccion popular, en razén de ello, o que sea o hubiere sido servidor publico
y por razén de sus funciones.

12. Si la conducta se comete utilizando orden de captura o detencién
falsificada o simulando tenerla.

13. Cuando la conducta se comete total o parcialmente desde un lugar
de privacion de la libertad.

14. Si la conducta se comete parcialmente en el extranjero.

15. Cuando se trafique con la persona secuestrada durante el tiempo de
privacion de la libertad.

16. En persona internacionalmente protegida diferente o no en el
Derecho Internacional Humanitario y agentes diplomaticos, de las sefiala-
das en los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por Colombia.

Paragrafo. Las penas sefialadas para el secuestro simple, se aumentaran
de una tercera parte a la mitad cuando concurriere alguna de las circunstan-
cias anteriores, excepto la enunciada en el numeral 11.

Articulo 4°. El articulo 171 de la Ley 599 de 2000, mantendra su
vigencia, respectivamente, en los siguientes términos:

Circunstancias de atenuacion punitiva. Si dentro de los quince (15)
dias siguientes al secuestro, se dejare voluntariamente en libertad a la
victima, sin que se hubiere obtenido alguno de los fines previstos para el
secuestro extorsivo, la pena se disminuird hasta en la mitad.

En los eventos del secuestro simple habra lugar a igual disminucion de
la pena si el secuestrado, dentro del mismo término fuere dejado volunta-
riamente en libertad.

Articulo 5°. El articulo 172 de la Ley 599 de 2000, quedara asi:

Celebracion indebida de contratos de seguro. Quien intervenga en la
celebracion de un contrato que asegure el pago del rescate de un posible
secuestro, o en la negociacion o intermediacion del rescate pedido por un
secuestrado, por razones diferentes a las humanitarias, incurrira en prision
de dos (2) atres (3) afios y multa de mil (1 .000) a cinco mil (5.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

El servidor publico, cualquiera que sea su cargo o funcion, que interven-
ga en la celebracion de un contrato que asegure el pago del rescate de un
posible secuestro, o intermedie o negocie el rescate pedido por un secues-
trado, por razones diferentes a las humanitarias, incurrira en prision de tres
(3) a cinco (5) afios, multa de dos mil (2.000) a seis mil (6.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 6°. El articulo 244 de la Ley 599 de 2000, quedara asi.

Extorsion. El que constrifia a otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa,
con el propdsito de obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o
beneficio ilictto, para si o para un tercero, incurrira en prision de doce (12)
a dieciséis (16) afios, y multa de seiscientos (600) a mil doscientos (1.200)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 7°. El articulo 245 de la ley 599 de 2000, quedara asi:
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Circunstancias de agravacion punitiva. La pena sefialada en el
articulo anterior se aumentara hasta en una tercera (1/3) parte y la multa sera
de tres mil (3.000) a s¢is mil (6.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, si concurriere alguna de las siguientes circunstancias:

1. Si se ejecuta la canducta respecto de pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad, cuartb de afinidad o primero civil, sobre conyuge o
compafiera o compafiero permanente, o aprovechando la confianza depo-
sitada por la victima enlel autor o en alguno o algunos de los participes. Para
los efectos previstos en este articulo, la afinidad sera derivada de cualquier
forma de matrimonio ¢ de union libre.

2. Cuando la conducta se comete por persona que sea servidor publico
0 que sea o haya sido miembro de las fuerzas de seguridad del Estado.

3. Si el constrefiimiénto se hace consistir en amenaza de ejecutar muerte,
lesion o secuestro, o acto del cual pueda derivarse calamidad, infortunio o
peligro comun.

4. Cuando se cometa con fines publicitarios o politicos constrifiendo a
otro mediante amenazas a hacer, suministrar, tolerar u omitir alguna cosa.

5. Si el proposito 'o fin perseguido por el agente es facilitar actos
terroristas constrifiendo a otro mediante amenazas a hacer, suministrar,
tolerar u omitir alguna cosa.

6. Cuando se afecten gravemente los bienes o la actividad profesional
o econdmica de la victima.

7. Si se comete en persona que sea o haya sido periodista, dirigente
comunitario, sindical, politico, étnico o religioso, o candidato a cargo de
eleccion popular, en razédn de ello, o que sea o hubiere sido servidor publico
y por razon de sus funciones.

8. Si se comete utilizando orden de captura o detencion falsificada o
simulando tenerla, o sBimulando investidura o cargo publico o fingiere
pertenecer a la fuerza publica.

9. Cuando la condutta se comete total o parcialmente desde un lugar de
privacion de la libertad.

10. Si la conducta se comete parcialmente en el extranjero.

11. En persona internacionalmente protegida diferente o no en el
Derecho Internacional Humanitario y agentes diplomaticos, de las sefiala-
das en los Tratados y Gonvenios Internacionales ratificados por Colombia.

Articulo 8°. El arti¢ulo 326 de la Ley 599 de 2000 tendra un inciso 2°
asi:

La misma pena se impondra cuando la conducta descrita en el inciso
anterior se realice con dineros provenientes del secuestro extorsivo, extor-
sidn 'y conexos, y la multa sera de cinco mil (5.000) a cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes, sin perjuicio del decomiso de
los respectivos bienes;

Articulo 9°. El articulo 340 de la Ley 599 de 2000, quedara asi:

Concierto para delinquir. Cuando varias personas se concierten con
el fin de cometer delitos, cada una de ellas sera penada, por esa sola
conducta, con prision de tres (3) a seis (6) afios.

Cuando el conciertd sea para cometer delitos de genocidio, desaparicion
forzada de personas, tortura, desplazamiento forzado, homicidio, terroris-
mo, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas,
secuestro, secuestro extorsivo, extorsion, enriquecimiento ilicito, lavado
de activos o testaferrato y conexos, o para organizar, promover, armar o
financiar grupos armados al margen de la ley, la pena sera de prision de seis
(6) a doce (12) afios yi multa de dos mil (2.000) hasta veinte mil (20.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

La pena privativa de la libertad se aumentaré en la mitad para quienes
organicen, fomenten, promuevan, dirijan, encabecen, constituyan o finan-
cien el concierto paraldelinquir.

Articulo 10. El artigulo 441 de la Ley 599 de 2000, tendré un inciso 2°.

Omision de denuncia de particular. El que teniendo conocimiento de

la comisién de delitos de genocidio, desplazamiento forzado, tortura,
desaparicion forzada, homicidio, secuestro, secuestro extorsivo o extor-

sion, narcotrafico, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
sicotrdpicas, enriquecimiento ilicito, testaferrato, lavado de activos, cual-
quiera de las conductas contra personas y bienes protegidos por el Derecho
Internacional Humanitario o de las conductas de proxenetismo cuando el
sujeto pasivo sea un menor de doce (12) afios, omitiere sin justa causa
informar de ello en forma inmediata a la autoridad incurrird en prision de
dos (2) a cinco (5) afios.

La pena se aumentara en la mitad para el servidor publico que cometa
cualquiera de las anteriores conductas de omision de denuncia.

Articulo 11. Exclusidn de beneficios y subrogados. Cuando se trate de
delitos de terrorismo, secuestro, secuestro extorsivo, extorsion y conexos,
no procederan las rebajas de pena por sentencia anticipada, audiencia
especial y confesion; ni se concederan los subrogados penales o mecanis-
mos sustitutivos de la pena privativa de la libertad de condena de ejecucion
condicional o suspension condicional de ejecucion de la pena, o libertad
condicional. Tampoco a la prision domiciliaria como sustitutiva de la
prision, ni habra lugar a ningun otro beneficio o subrogado legal, judicial
o administrativo, salvo los beneficios por colaboracion consagrados en el
Cddigo de Procedimiento Penal, siempre que ésta sea efectiva.

Articulo 12. Reduccion de términos. Para los casos de flagrancia en las
conductas contempladas en esta ley el término de instruccion y los términos
del juicio se reduciran en la mitad. El incumplimiento de los términos antes
sefialados constituira falta gravisima y se sancionara con la destitucion del
cargo.

Articulo 13. Amnistia e indulto. En ningun caso el autor o participe de
los delitos de terrorismo, secuestro o extorsion, en cualquiera de sus
modalidades, podra ser beneficiado con amnistias e indultos, ni podran
considerarse como delitos conexos con el delito politico, dada su condicion
de atroces.

Articulo 14. Competencia. El conocimiento de los delitos sefialados en

esta ley le corresponde a los Jueces Penales del Circuito Especializados.

Articulo 15. Vigencia. La presente ley entrara a regir a partir de la fecha

de su publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias,

en especial las contenidas en las Leyes 599 y 600 de 2000, cuando estas
leyes empiecen a regir.

Diego Osorio Angel,

Secretario Comision Primera Constitucional.
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